USTUPY DO LETISTNICH SALONKU

VOLNY VSTUP DO VICE NEZ 1 100 LETISTNICH SALONKU PO CELEM SVETE

Uzijte si pohodli luxusnich salénkd LoungeKey v 500 méstech ve 130 zemich svéta.
Na letisti stacl vyhledat salonek LoungeKey a prokazat se u vstupu vasi kreditni .
Premium Kartou. E573 ”:\ \.\ I Qo
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Roc¢né mate zdarma ¢tyri vstupy do letistnich salonkd. Vyuzit je mizete i s rodinou
(1 vstup = 1 osoba).

« Informace o sluzbéach, které konkrétni salonek poskytuje (veetne omezeni), naleznete
na www.loungekey.com/csobpremium ¢i v aplikaci LoungeKey pro chytré telefony a tablety (OS a Android)
« K dispozici mate napriklad obcerstveni ve forme studeného i tepleho bufetu, nabidku nealkoholickych
(ve vybranych saléncich i alkoholickych) napojd, telefon, e-mail a internet
« Po vycerpani volnych vstupt vam pri dalSim vyuZiti salonkd bude Uctovan poplatek, jehoz vysi se dozvite
po prinlaseni do aplikace Lounge Key v sekci Entitlement”

Vstup do salonku

Pri vstupu do salonku a po prediozeni Premium Karty oznamte obsluze, ze cheete stoupit N
na LoungeKey. Poplatek za vstup bude drZiteli karty strzen pozdgji piimo z Uctu karty. Loung7

Pozor: Ujistete se, ze mate u sve Premium Karty povolené internetove platby, jinak ji obsluha KEY
saldnku nemdize akceptovat. Stacl jednoducha Uprava v intermetovem bankovnictvl (Moje produkty / Karty —

U své karty Mastercard World Elite si nastavte Platby na intemetu) nebo v aplikaci CSOB Smart (v sekai Platebnt
karty si u své karty Mastercard World Elite zkontrolujte, zda mate nastavené Platby pres intermet).

LETISTNI SALONKY KARETNICH ASOCIACI

Dalsi vyhody v ramci cestovani a pobytu na letistich mizete Cerpat diky jednotlivym prémiovym platelbnim
kartam, které viastnite:

Mastercard World Elite

AZ nékam poletite z Prahy z Terminalu 1, Bratislavy nebo Vidng, mizete se zastavit

ve vybraném letiStnim salonku. Staci obsluhu informovat, ze cheete vstoupit v ramc
benefitu Mastercard a prokazat se u vstupu svou Premium kreditni kartou
Mastercard World Elite. Pokud s sebou berete hosta, jeho vstup bude zpoplatnén
dle ceniku daného salonku.

Visa Infinite

V pripade, ze budete na sve cesty v ramci schengenskeho prostoru odlétat

7 prazskeho letiste, mizete s kartou Visa Infinite za zvyhodnénou cenu vyuzit

letiSni saldnek v odletove hale Terminalu 2 a stejne tak i vas doprovod.

Na videnskem letisti mate s kartou Visa Infinite kazdy rok 2 vstupy zdarma a pak
zvyhodnéneé vstupy v saloncich Vienna Lounge (terminal 1) a Sky Lounge (terminal 3).
Zvyhodnéna cena pak samozfejme plati | pro vas doprovod.

Aktualni informace a ceny naleznete vzdy na strankach spolecnosti Mastercard a Visa.
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http://www.loungekey.com/csobpremium
http://www.mujmastercard.cz/premium/letistni-salonky.html
https://www.visa.cz/visabenefit.html
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Nejcastéjsi otazky a odpoveédi:
Jak probiha vstup v ramci LoungeKey?

Po predlozeni sve karty a sdéleni obsluze, ze si prejete vstoupit v ramci LoungeKey, obsluha salonku provede zaznam
navstévy prostfednictvim terminalu. Na displeji terminalu byste méli vidét, kolik s vami vstupuje hostl a celkovy pocet
vstupujicich osob. Pokud tedy vstupujete sam/sama, uvidite Guest , 0%, Total users 1. Pokud s vami vstupuije jeden
host, uvidite Guest ,1", Total users ,2". Tento pocet hostl pred potvrzenim vzdy zkontrolujte. Jestlize neni uveden
spravne, pozadejte obsluhu pred potvrzenim tohoto pozadavku o opravu. Pokud pocet potvrdite, LoungeKey zpetne
reklamace neuznava. Salonek by mél na pozadani byt schopen pro kontrolu predat potvrzeni o navsteve.

Pozor: vzdy si zkontrolujte, ze na displeji nebo na potvrzeni je uvedeno LoungeKey. Nékdy mdze dojit chylbou
obsluhy k primému Uctovani platby na vasi kartu. Takto provedené vstupy LoungeKey nedokéaze zpétné vracet.
Je nutné provest reklamaci na miste.

Musim si svou kartu v LoungeKey registrovat?

Registrace pres web nebo aplikaci LoungeKey neni povinna, ale doporucujeme ji. Pri prvnim pouziti karty bez
registrace mUze totiz obsluha vyzadovat siiné ovéreni karty pomoci Smart klice. Pokud nejste na wi-fi nebo neméate
dostupna data, nemusi Vam pozadavek na Smart Kii¢ na vas mobilni telefon prijt. V takovém pripade mize obsluha
salonku vstup zamitnout.

Po registraci také mizete v aplikaci LoungeKey vyuzivat QR kod pro vstupy v saldncich, které podporuii digitalni kartu.

Co udélat, pokud v salonku nejsou dostupné sluzby, které jsou uvedeny na webu / v aplikaci
LoungeKey, pripadné nejsem spokojen/a s kvalitou salonku?

Pozadejte obsluhu saldnku o napravu. Kvalita a dostupnost sluzeb je piné v kompetenci provozovatele salonku.
Pripadné mUzete obsluhu pozadat o zruseni svého vstupu. O tomto zrusen( si vyzadejte potvrzeni. Nasledné saldnek
opustte. Banka neni garantem téchto sluzeb, nemdze tedy oviivnit nabidku/lrover jednotlivych saldnkd.

Muze se mi stat, Ze mé do salénku obsluha nepusti, i kdyz je s mou kartou vSe v poradku?

Ano, mlze to bohuzel nastat. Zejména na frekventovanych letistich. Salonky mohou odmitnout vstup s ohledem
na naplnénou kapacitu. U salénkd, které spolupracuji s vice poskytovateli, mdze byt napinéna kvota pro daného
poskytovatele, v nasem pripade LoungeKey. Toto je piné v kompetenci provozovatele salonku, banka nedokaze
situaci ovlivnit,

Jak je to se vstupem déti do salénkli LoungeKey?

U kazdeho salonku je na portalu / v aplikaci LoungeKey uvedeno, za jakych podminek je mozny vstup s détmi,
Nekteré saldnky mohou vstupy déti omezovat Uplne. Salonky, kieré umoznujl vstup deti zdarma, uvadeji vekovou
hranici, do ktere je vstup zdarma.

Co kdyz mam vstup do salénku zdarma v ramci jiného benefitu (letecka spole¢nost,

platebni karta atd.)?

Pokud do daného saldnku mizete vstoupit zdarma napriklad v ramci benefitd spojenych se svou letenkou nebo
platebni kartou, je na vasem uvazeni, ktery typ vstupu je pro vas vyhodnéjsi. Prosim, overte si, zda je benefit

v konkrétnich saloncich skutecné dostupny, a sdélte obsluze, ktery z benefitt aktuaingé cheete vyuzit. Tento vstup
pak nelze kombinovat se sluzbou LoungeKey a pripadné reklamace je tfeba fesit s poskytovatelem benefitu,
CSOB bohuzel v t&chto piipadech nedokéze nijak pomoci.
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