FAQ CESTOVNI POJISTENI — COVID-19

Doporuceni/pripomenuti: \/ pripade vzniku skodné udalosti v zahranici je treba kontaktovat asistencni sluzbu (tel.:
+420 466 100 777; e-mail: asistence@csobpo).cz) a vsechny nasledneé kroky resit v souladu s jejimi pokyny. Toto se
tyka nejen zdravotnich obtizi, ale i pripadnych komplikaci spojenych s narizenou karantenou.

OBECNE

1. Kde se klienti dozvédi aktualni informace a pravidla vyjezdu do zemé, do které chtéji cestovat?
Zdrojem informaci jsou webové stranky Ministerstva zahraniénich véci CR (MZV CR), kde jsou pravidelng aktualizova-
ny informace o cestovani do jednotlivych zemi a s tim spojenych opatrent.

Hned na Uvodni strance je k dispozici ,Rozcestnik — aktualni informace k cestam do zahranicl®, jehoz hlavni napini jsou
informace o cestovani s ohledem na onemocnéni covid-19. V sekci ,Ceslujieme — Prehled upozorneni na cesty” jsou
déle uvedena upozormeéni, ktera v dané zemi mohou hrozit v souvislosti s teroristickymi Utoky, ozbrojenymi strety apod.

2. Podléha cesvtovénl' do zahranic¢i podmince doporuceni ze strany oficialnich instituci
(napF. MZV CR)? Co kdyz je do nékteré zemé vydano varovani pred cestami?

Ano, CSOB Pojistovna se fidf informacemi zverejfiovanymi oficidinimi institucemi, predevaim MZV CR. Pokud bude
vydano vyslovné varovani nebo zakaz cestovat do dané zeme z dlvod( spojenych s Covidem-19 a pojistény tam
presto vycestuje, pojistné plinéni nebude poskytnuto. Vzhledem k aktudlni situaci, kdy dochazi v jednotlivych zemich
k mirému rozvolnovani podminek pro cestovani, je nase cestovni pojisténi platné pro vSechny staty svéta. Avsak

za predpokladu, ze budou splnény podminky, které dané zeme (vcetné tranzitnich) pro vstup na svoje Uzemi vyzadujl.

Pred cestou do zahraniéi je treba si dobife predist informace uvedend na webu MZV CR, i nadéle bohuzel plati, ze
podminky pro cestovani se casto men,

3. Cim se Fidit pfi cesté do zahraniéi? Barevnym semaforem nebo informacemi u jednotlivych zemi
na webovych strankach MZV CR?

Semafor se jiz od 15. Unora nevyuziva jako ,pomtcka” pro cestovani do zahranici.
Doporucujeme si pred cestou precist vsechny informace k cilové destinaci, resp. vsem zemim, které budou navstive-
ny. Podminky vstupu do jednotlivych zemi jsou rozdilng a pomérneé casto se meni, tak aby klienta nic neprekvapilo.

Pojistné plneni bude poskytnuto pouze za predpokladu, ze Klient spini vSechny podminky, které dané zemé pro vstup
na sve Uzemf vyzaduji.

4. Pokud klient pfi cesté do zemé&, kam by bylo zakazano z divodu Covid-19 cestovat, utrpi zlomeninu
ruky nebo bude hospitalizovan z jiného diivodu nez Covid-19, bude kryty cestovnim poji§ténim?

Na Urazy a akutni onemocnéni z jiného divodu nez Covid-19 se z pohledu cestovnino pojistent narizenf o zékazu cesto-

vani nevztahuji a jsou kryty cestovnim pojistenim.

5. Nékteré zemé vyzaduji pro vstup na svoje Gizemi potvrzeni, Ze cestovni pojisténi kryje i naklady
spojené s lécbou Covid-19, kde Ize o takové potvrzeni pozadat?

Potvrzeni o pojisténi vetn& dolozky Covid-19 vystavuje na pozadani CSOB Pojigtovna. O potvrzent je potfeba zazédat

v dostatecném casovem predstihu na mailové adrese info@csobpol.cz. Do emailu je potfeba uvést identifikaci klienta

a blizsi podrobnosti o planované ceste, 1. zejmeéna termin a konkrétni zemi. Potvrzeni je mozné vystavit v ceském

nebo anglickém jazyce.
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6. Plati stale informace z verejného pfislibu CSOB Pojistovny, tj. poskytnuti pojistného pInéni z pojis-
téni Iéc¢ebnych vyloh a automatické prodlouzeni pojistné doby? Co ostatni naklady?

Ano, vereny piislib umistény na webovych strankach CSOB Pojistovny je stéle platny, tj. pojistné plnéni z pojisténi

lecebnych vyloh bude poskytnuto (za predpokladu cest do zemi, které nepatii do rizikovych z pohledu Covidu-19,

resp. Urady do nich nezakazuji vstup). Automatické prodlouzeni pojistné doby az o 30 dni je taktéz platné. Nicmene

upozormuieme, ze prodiouzeni pojistné doby plati, pouze pokud je nezbytné z objektivnich diivod( a pro dobu nezbyt-

n& nutnou k zafizenf ndvratu zpét do CR.

7. Co se stane, pokud klient vycestuje do zemé, kam je dovoleno cestovat, ale v pribé&hu pobytu se
situace zméni a MZV CR zaradi zemi na seznam rizikovych, resp. zakazanych? Bude v pfipadé
Skodni udalosti spojené s covid-19 poskytnuto pojistné plnéni?

Pokud klient vycestuje v dobg, kdy bude mozné do dané zeme cestovat, a navic nebudou v dobé vycestovani vyda-

na zadna upozorméni, kterd by nasvédéovala tomu, Ze zemé bude zatazena mezi rizikové, pojistné plnéni by CSOB

Pojistovna poskytla.

PRED ODJEZDEM

1. Klient zaplati dovolenou a pak nemf{ize vycestovat, protoze to zakaze vlada CR nebo vlada destina-
ce (popf. tranzitni zemé). Lze uplatnit poji§téni stornopoplatkti?

Pojisten( stornopoplatkl se na vzniklou skodu nevztahuje, jedna se o tzv. zésah verejné moci. Vyluka dle \V/seobec-

nych pojistnych podminek, ¢l. 8 odst. 2b.

2. Pfed odjezdem na rodinnou dovolenou bude mit néktery z élenti rodiny pozitivni test. Bude mozné
uplatnit poji§téni stornopoplatkti pro véechny éleny rodiny, ktefi méli cestovat? Koho vseho lze
povazovat za rodinného prislusnika?

Pojisteni stornopoplatkd Ize v takovém pripadé uplatnit. Pro feseni pojistné udélosti je zapotrebi mit potvrzeni od léka-

fe, popt. od hygienicke stanice o pozitivnim testu nebo nafizené karanténe.

Dle uzaviené pojistné smlouvy jsou pojistenymi drzitel platebni karty a jeho rodinni prislusnici, 1. 1 dalsi dospéla osoba

anejvyse 3 deti do 21 let veetné. Za rodinné prislusniky je povazovana blizka rodina, tzn. rodice a déti, prarodice

a vnuci, sourozenci, manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka.

Synovec/neter ani zet/snacha jiz nejsou v pfimé fade, tj. pojisténi by se na né nevztahovalo.

3. Klient ma pozitivni test a musi do nafizené karantény. Je mozné uplatnit poji§téni stornopoplatkt?
Pojisténi stornopoplatkd je mozné uplatnit. Jako podklad pro reseni pojistné udalosti je potreba predloZit Iékarskou
zpravu nebo potvrzeni od hygienicke stanice o pozitivnim testu ¢i nafizené karanténe.

4. Klient je v karanténé pouze na zakladé kontaktu s pozitivné testovanym. Je mozné uplatnit pojisté-
ni stornopoplatkti?

Pojisténi stornopoplatk je mozné uplatnit. Nelze vsak plnit jen na zékladé sdélen( klienta, Ze byl v kontaktu s pozitivné
testovanym. Jako podklad pro feseni pojistné udalosti je potfeba predlozit potvrzeni od hygienické stanice o narizené
karanténe, popr. zdravotni/lékarskou zpravu od praktického Iékare.

Pokud se Klient uchyli do dobrovolné karantény a hygienicka stanice se neozve (ackoli pozitivné testovany nahlasi|
telefonni Cislo dotycného), je potreba kontaktovat praktického Iekafe a nechat si od négj vystavit potvrzeni/zpravu, popf.
kontaktovat hygienickou stanici a vyzadat si potvrzeni o karantene.
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5. Existuji zemé, které pro vstup na své tzemi vyzaduji negativni test na Covid-19, pfipadné je automa-
ticky nutna karanténa. Pokryje cestovni pojiSténi naklady spojené s provedenim testu a karanténou?

Ne. V tomto pfipadé nenf test na Covid-19 mozné povazovat za akutni onemocnéni, a nenf tak z cestovnino pojistént
kryt. Pokud se jedna o karanténu, ktera je danym statem narizena jako povinna pfi pfijezdu (nutnost jejiho absolvovani
je uvedena na strankach MZV v Rozcestniku informacf), naklady by taktéz hrazeny nebyly. V tomto pfipadé by byla

v souladu s pojistnymi podminkami uplatnéna vyluka zasahu verejné moci.

6. Pokud si klient zajisti ubytovani v zahrani¢i napfimo s majitelem ubytovani a nikoli pres cestovni
agenturu, je to z hlediska poji$téni stornopoplatk( akceptovatelné?

CSOB Pojistovna nerozlisuje mezi zajezdem s cestovnf kanceléf &i viastni organizaci cesty. V pojistnych podminkach
je to definovano jako ,cestovni sluzba" a tudiz z hlediska pojisteni stornopoplatkt nemust jit jen o zéjezd s cestovni
kancelar.

PO ODJEZDU

1. Klient je hned pfFi prijezdu do destinace umistény do karantény. Vztahuje se na tyto situace cestovni
pojisténi?

Velmi zaleZi na tom, z jakého diivodu je klient umistény do karantény. Mize se stat, Ze vycestuje z CR (musf mit nega-
tivni test), ale pfi prijezdu do destinace je znovu testovan s pozitivnim vysledkem a je umistén do karantény. V takovém
pfipade by bylo mozné vzniklou Skodu uplatnit, protoze pozitivni vysledek na Covid-19 je vniman jako akutni nemoc.
Existuji v8ak situace, kdy klient cestuje do zemé, u niz je uz dopfedu ziejmé, ze bude automaticky (tj. aniz by byl tes-
tovan) umistény do karantény (napf. 14denni). Informace jsou dostupné na webovych strankach Ministerstva zahranic
nich vecl (MZV CR). V takovém pfipade nebude mozné vzniklou Skodu uplatnit.

2. Klient v priibéhu dovolené pfijde do kontaktu s pozitivné testovanou osobou a musi do karantény.
Vztahuje se na to cestovni pojisténi?

Jde o podobnou situaci jako pred odjezdem. Pokud klient dolozi potvrzeni, ze musel do karantény po kontaktu s pozi-
tivné testovanou osobou, je z pohledu cestovniho pojisténi povazovany za nemocneho a bude mozné vzniklou skodu
uplatnit (pCjde hlavné o néklady na ubytovani/stravu, popr. néklady za pozdéjsi dopravu zpét). V tomto pripadé je tfeba
kontaktovat asisten¢ni sluzbu a dalsi postup fesit v souladu s jejimi pokyny.

3. Klient je v priibéhu pobytu v zahraniéi hospitalizovan s Covid-19. Vztahuje se na hospitalizaci cestov-
ni poji$téni? Jaké doklady musi pfedlozit kvli likvidaci $kodni udalosti?

Hospitalizace je zcela bez diskuse a vzniklou Skodu Ize uplatnit (za pfedpokladu vycestovani do zemeé, kam nebylo

vydano vyslovné varovani/zakaz cestovat). V prvni fade je tfeba kontaktovat asistencni sluzbu pajistitele, ktera dopo-

ruci vhodné zdravotnicke zarizeni a pomCze s dalsimi kroky. Dokladem za hospitalizaci je zpravidla lékarska zprava,

pripadné dalsi dokumenty, které jsou vyzadovany dle dohody s asistencni sluzbou.

4. Klient se nemuze z dovolené vrétit do CR, protoze se v priibéhu dovolené prerusi dopravni spojeni

z destinace do CR.
Velmi z&lezf na okolnostech. Dnes je na webowvych strankach MZV CR u spousty zemi doporuceno provéfit si dostup-
nost dopravniho spojeni do a z destinace. Tudiz by konkrétné zalezelo na skutecné pricine.

Pokud by divodem bylo statni/viadni narizeni, pak jde o tzv. zasah verejné moci, na které se pojisténi nevztahuje (viz
vyluka dle Vseobecnych pojistnych podminek, ¢l. 8 odst. 2b).
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5. Jak to bude v situaci, kdy klientovi vyjde pozitivni vysledek testu na letisti pfed nastupem do letadla
pri cesté z dovolené zpét do CR? Klient musi nucené setrvat v vzahraniél' déle? Pokryje cestovni pojis-
téni naklady na ,karanténni“ hotel a nahradni letenky zpét do CR?

Ano, nezbytné a ucelne vynalozené naklady na karanténu i nahradni letenky bychom uhradili, pokud to bude dana
situace vyzadovat a naklady nebudou reparovany jinak (napr. danym statem). V tomto pfipade je treba kontaktovat
asistencni sluzbu a dalsi postup resit v souladu s jejimi pokyny.

6. Co se stane, pokud klient vycestuje do zemé, kam nebylo vydano zadné varovani/zakaz pred ces-
tami a v priibéhu jeho pobytu se situace zméni a do zemé bude nedoporuéeno/zakazano cestovat.
Bude poskytnuto pojistné pInéni z pojisténi Ié¢ebnych vyloh?

Pokud klient vycestuje v dobé, kdy nebyla vydana zadna varovani/zakaz pred cestami, pojistné plnéni bude poskyt-

nuto. Rozhoduijicl je doba pred vycestovanim.

7. Klient odcestuje do ,bezpecné“ zemé a po priletu mu tam vyjde pozitivni test a je umistén do ka-
rantény. Uhradi pojiStovna vzniklé naklady na pobyt v karanténé, pripadné nahradni letenku, pokud
klient kvuli karanténé nestihne navrat v planovaném terminu.

Ano, v tomto pfipadé bychom pripadné naklady na karanténu i nahradni letenku uhradili, pokud by to bylo s ohledem
na situaci nezbytné. Existuje vice moznosti, které mohou nastat a bude zélezet na konkrétni situaci. Pokud bude ale
klient umistén do ,karanténnino” zafizeni, pripadné naklady na pobyt bychom uhradili (pokud neni narizeni karantény
dano predem). V tomto pfipadé je tfeba kontaktovat asistencni sluzbu a dalsi postup fesit v souladu s jejimi pokyny.
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