Vyrocni zprava
o spoleCenske odpovednosti
a udrzitelnosti skupiny CSOB
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Uvodni slovo

Ales Blazek

predseda predstavenstva

Uplynuly rok si budeme spojovat

s energetickou krizi a enormnim rlstem
cen zboZi. Vice nez milionu klient(, kteri

s nami sporili a investovali, jsme dopady
inflace v jejich penézenkach pomohli
zmirnit. Vyznamne jsme prispéli nasimi
uveéry i k potrebneé transformaci ekonomiky
na uspornéjsi, sobeéstacnéjsi a hlavne
udrzitelngjsi, coz je smér, kterym uz v bance
jdeme dlouhodobée. Domacnostem jsme

loni poskytli 2 131 hypoték na energeticky
usporné bydleni za témer devét miliard
korun. Firmy u nas dostaly uvéry na podporu
prechodu na nizkoemisni ekonomiku

v objemu 13,5 miliardy korun.

Jsemvelmi hrdy na to, jak jsme v lonském
roce pomahali klientum prestat dalsi
narocné obdobi a aktivne se zapojili do
pomoci uprchlikim z Ukrajiny. Spolecna
sbirka skupiny CSOB s Clovékem v tisni

CSOB

vynesla 58 milionu korun na pomoc
ukrajinskému lidu. Prostrednictvim
specialnich Ut ziskali uprchlici unas ihned
pristup k financim, platbam a prispévky

v objemu pres ctvrt miliardy korun.

Balicek pro prichozi z Ukrajiny a bezplatna
informacni linka v ukrajinstiné pritom funguiji
i nadale.

Je potesitelné, ze se nam stale zvysSuje pocet
klientl. Jsem presvédcen o tom, Ze nam

v tom vyznamné pomaha strategie Digitalné
a s lidmi. Jejim zakladem je totiz usnadnovat
zakazniklm pristup do banky, zajiStovat

klid a bezpedi jejich financim a byt jim

v pripadé potireby osobné k dispozici. Ceské
bankovnictvi je ve velmi dobré situaci. Banky
jsou stabilni a kapitalové vyborne vybavené.
Chci ujistit, Ze nasi klienti i celé Cesko se na
nas muze spolehnout.
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Uvodni slovo

Petr Hutla

Clen predstavenstva

| v roce 2022 skupina CSOB pomahala
ménit Cesko k lep§imu. UZ desaty roénik
programu CSOB poméaha regiontim prinesl
rekordnich 10,5 milionu korun neziskovym
organizacim po celé Ceské republice. Penize
smeérovaly napriklad na vzdélavani, vybaveni
hospicu nebo socialnich byt ¢i podporu
onkologicky nemocnych maminek. Celkové
uz nase bankav tomto programu rozdéelila
72,4 milionu korun mezivice nez 1 500 verejne
prospésnych projektu.

K dalSim prioritam patri zvysSovani financni
a digitalni gramotnosti, coz se ukazuje jesté
dulezitéjsi i kvuli stale intenzivnéjsim utokim
kyberzloCincu Volacu a Klikacu. Loni jsme
navstivili 148 skol a celkem od roku 2016

to bylo uz 674 skol, v nichz jsme proskolili
51126 7akl. Organizujeme celostatni soutéz
finanéni gramotnosti FilipGv pohar, ktera
tradicné vrcholi spoleénym finale skolnich

CSOB

tyma v prostorach CNB. Souté? navazuje na
aplikaci CSOB Filip, co? je virtudlni interaktivni
pomocnik pro skolaky a ucitele, ktery si stahlo
jiz pres 10 tisic uzivateld.

Soustredime se i na podporu inovativniho
podnikani. Vloni jsme spustili program Start
it @UNI, ve kterém spolu s inkubatory Ceskych
univerzit pomahame studentskym napadim.
Nase spolecna ,lihen na jednorozce” hned na
premiérovém podzimnim workshopu v Praze
prildkala 29 ucastnikl z vice nez deseti
vysokych skol a gymnazii. Start it @UNI je
soucasti zavedeneho akceleraéniho programu
Start it @CSOB. Akceleratorem za &tyyiroky
proslo uz 72 firem, které pritahuji investory

a sbiraji prestizni ocenéni. Vérim, ze i témito
aktivitami prispéla skupina CSOB k soudasné
i budouci prosperité Ceska a zaloZeni jeho
ekonomiky stale vice na vzdelani, digitalizaci

a modernich technologiich.
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CSoB

PRUMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA

o

1 ODPOVEDNA
GULT

A SPOTREBA

O

O nas
Pomahame rust
a rozvijet se Ceske

spolecnosti,
ekonomice i lidem.
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V roce 2022

Jsme byli Ceskou ekonomiku
4 o ejv‘e’t‘s'l’ jsme podporili Castkou
®
platce dané z primu 1 121 ’7 mld. K¢

pravnickych osob

e o 1.8 R > SN | Do vyzkumu a vyvoje Statu jsme odvedli
SRR B Ve IT jsme investovali celkem

lmm :%q’m*i% # Na rozvoj filantropie Na mzdach

a podporu spolecensky jsme vyplatili
il _ odpovédnych a udrzitelnych w
,"‘ aktivit jsme vénovali 7 mld. Kc

90 mil. K¢
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CSOB

Vsechny nase bankomaty
jsouvybaveny hlasovou (((

navigaci pro nevidomé.

Klig¢ové tidaje skupiny CSOB Pobocky a obchodni mista

17.5 mid. K& Cistého zisku 201 pobodek CSOB banky
873.8 mld. K& objemu uvéru 95 pobodek CSOB Pojistovny
1231.8 mld. kK& objemuvkladu 215 poradenskych mist CSOB Stavebni spofitelny

18 center Hypotecni banky

4,34 mil. Klientd skupiny CSOB 5 leasingovych pobod&ek

958 +is uzivatelu internetovéeho bankovnictvi 2 400 obchodnich mist Sosks oSty

1,134 mil. uzivatelu mobilniho bankovnictvi 800 fransizovych pobodek Ceské posty

861 bezkontaktnich bankomatt

1022 bankomatl celkem
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Inovace
a digitalizace

Jsme k dispozici online 24/7

a diky investicim do digitalizace

a neustalym inovacim setrime
klientim Cas i penize. Otevrit

ucet plné online si unas mohou
nejen retailovi klienti, ale uz i firmy,
coz je prevratna novinka, kterou
jsme zavedli jako vubec prvni

z bank na Ceském trhu.

CSOB Smart

Mobilni aplikace CSOB Smart ma 1,1 milionu
aktivnich uZivateli. Jejich pocet na konci
roku 2022 vzrostl mezirocné o 50 % a pocet
transakci prostrednictvim mobilniho
bankovnictvi se meziro¢né zvysil o 46 %.

Virtualni asistentka Kate

Nase osobni a plné digitalni asistentka
na bazi umélé inteligence je zakaznikim
k dispozici od roku 2020 a neustale ji
vylepsujeme. Krome aplikaci DoKapsy

a CSOB Smart je Kate k dispozici i v CEB
Mobile pro podnikatele, malé a stredni
podniky a korporatni klientelu. Kate se
zakazniky komunikuje v mluveneé i psane
forme a dokaze zaridit vice nez 150 situaci
a poradit ve vice nez 600 oblastech.

CSOB

1,1 mil.

aktivn ichvuiivatel& mobilni
aplikace CSOB Smart

Umi vyresit odmitnuté karetni transakce,
upozornit na konec platnosti obCanskeho
a ridicského prikazu, postara se o splatky
kreditni karty, poskytne tipy na slevy na
Cerpacich stanicich a mnoho dalsiho.
Provedla jiz pres 2 miliony konverzaci

s nasimi klienty. PocCet jejich aktivnich
uZivatell se ke konci roku 2022 rozrostl na
temér 340 tisic.

CSOB Drobné

Jde o investi¢ni sluzbu, ktera zakaznikum
nabizi moznost zaokrouhlit kazdou transakci
a tento rozdil automaticky investovat

v podilovém fondu CSOB Bohatstvi, ktery je
po fondu CSOB Premiéra druhym nejvétsim
na Seském trhu. CSOB Drobné vyuZiva vice
nez 160 tisic klientu.
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CSOB NaDobrouVéc

Jde o unikatni sluzbu na ¢eském trhu, ktera
meéni placeni na pomahani. Diky ni mohou
klienti s kazdou svou platbou kartou prispéet
malou ¢astku na dobrocinné ucely. Klienti
sluzbu CSOB NaDobrouVéc najdou ve

svém mobilnim bankovnictvi CSOB Smart.
Podporit mohou jeden z deviti neziskovych
projekta, pricemz vybér lze kdykoliv zménit.

DoKapsy od CSOB
Je lifestylova mobilni aplikace, ktera
unikatnim zplsobem integruje bankovni

a nebankovni produkty. Aktivovalo si ji jiz vice

nez 100 tisic uzZivatelt. Mezi nejoblibenégjsi
funkce vedle plateb za jizdenky a parkovani
patrivérnostni a slevove karticky. Aplikace
take obsahuje tipy na vylety, zpravy

z yUznych médii nebo exkluzivni akéni
nabidky z programu Svéta odmen. Jeji
soucasti je i virtualni asistentka Kate. Diky
sluzbé NabijeCky uzivatelé jednoduse najdou

Uvodni slovo d SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Pro podnikdni Provzdélani Pro souziti Pomdahame regiondm Pomahame spolec¢né s nasimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé

nejblizsi nabijeci stanici pro elektromobily.
Aplikace je zdarma a nove je dostupna i pro
ty, kteri nemaji ucet v CSOB.

Inovovana mobilni aplikace Patria Finance
Smyslem digitalnich inovaci Patrie je

ucinit z investovani béznou a prijemnou
soucast kazdodenniho zivota, zjednodusit
jej a zrychlit. Mobilni aplikace nyni nabizi
responzivni ekonomicke zpravodajstvi,
investicni tipy a analyzy, zcela nové
interaktivni grafy a vylepsené vyhledavani.

Unikatni implementace prenosu karetnich
dat do platebni metody Click to Pay

Stali jsme se prvni vydavatelskou bankou
Evropy, ktera je schopna ulozit karetni udaje
v tokenizované podobé do prostredi sluzby,
a vyrazne tak zjednodusit placeni svym
klientam pri online nakupovani. Ziskali jsme
za to ocenéni Digital Payment Innovation
(Digitalni Platebni Inovace).

CSOB




Ocenéni

spolecenské

odpovednosti
a udrzitelnosti CSOB
v roce 2022
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Global Finance:
Sustainable Finance Awards 2022

Lidr v oblasti ivéra souvisejicich s ESG
ve stredni a vychodni Evropé

Financni lidr v udrzitelnych komunitach
ve stredni a vychodni Evropé

Lidr v transparentnosti udrzitelnosti
ve stredni a vychodni Evropé

Nejlepsi banka pro udrzitelné
financovani v Ceskeé republice

@M1

mastercard
banka roku

Mastercard Banka roku 2022

3. misto v kategorii Bezbariérova banka
roku (ocenéni za snadnou dostupnost
nasich sluzeb klientim bez ohledu na
zdravotni handicap)

3. misto v kategorii Udrzitelna banka

roku (za inovativni produkt - investi¢ni
certifikaty ESG)

CSOB
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' " Odpoveédna
2022

v diverzité

TOP Odpovédna firma 2022 -
Cena Byznysu pro spolecnost

2. misto v kategorii TOP Odpovédna
velka firma (rating 94,9 % v celkovém
pristupu k odpovednemu

a udrzitelnému podnikani)

Titul Leader Udrzitelného podnikani

3. misto v kategorii TOP Odpovedna
firmav diverzité za projekt CSOB
rodiCe: ,The next level”

‘@20
v L
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Ceny FOra darcu @

i
‘e (Y
oe"

Ceny Féra darcu 2022

1. misto v kategorii Zaméstnanecka sbirka
za sbirku SOS Ukrajina

1. misto v kategorii Charitativné komunikacni
projekt za komunikacni kampan ,Dejme srdce
dohromady" k programu CSOB pomé&ha
regionum

3. misto v kategorii Vyro¢ni zprava za
Vyrocni zpravu o spoleCenske odpovédnosti
a udrzitelnosti za rok 2021

Zvlastni uznani Féra darct za rychlou
a efektivni pomoc Ukrajiné

CSOB

Ocenéni Lemur

1. misto v kategorii Interni
komunikace za Zelenou vyzvu
v zameéstnanecké aplikaci
Zapka

2. misto za VyroCni zpravu
o spoleCenské odpovednosti
a udrzitelnosti za rok 2021
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CSOB

ESG g

RATING FORUWNVI
ESG rating LGBT+ Friendly
Umisténiv TOP 10 v kategorii Employer 2022 awards
Velké firmy v ramci ESG 3. misto v hlavni
ratingu Casopisu Forbes kategorii souteze

ZLATY ’ -
9 STREDNIK ' I '

2022

s Best of Realty

l . m|S'I'° Nejlepéi z realit
Zlaty strednik Best of Realty -
1. misto v kategorii Interni Nejlepsi z realit 2022
komunikace a employee Dvé ocenéni pro nasi centralu
engagement za Zelenou v Hradci Kralove:
vyzvu ve sbirani zelenych

1. misto v kategorii
Administrativni centra

kilometra

Specialni ocenéni
Environmentalni projekt roku
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Spolecenska
odpovednost

Nasim cilem je skutecna
Zmeéna a zlepsovani zivota
po celem Cesku.

Uvodnislovo O nas (Spoleéenské odpov‘e’dnost> Udrzitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souziti

Pomahame rec
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Srdce
maminkam

Organizace Maminy s rakovinou
poskytuje individualni podporu

a pomoc onkologicky nemocnym
maminkam. Klientky jsou provazeny
po celou dobu nemoci a zGstavaji

v kontaktu s pomahajicimi i po
skonceni leCby.

CSOB darovala

10 000 K¢

Na tento projekt
verejnost prispéla

16 393 K¢

10

LET POMAHA
REGIONUM
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Po narocnych letech neblaze ovlivnénych pandemii
Covid-19 se situace jeste vice zdramatizovala

v dlsledku valeEného napadeni Ukrajiny

a energeticke krize.

V této souvislosti se znacné zmeénil zivot vSech lidi

v nasi zemi. Snad vice nez kdy drive, nabyvaji na
vyznamu pojmy sounalezitost, respekt, pomoc

a ohled vic¢i druhym. S o to vétsim nasazenim proto
dale rozvijime nasi spoleCenskou odpovédnost,
pokracujemevv jiz tradicni podpore neziskovych
organizaci i mistnich komunit, podporujeme usili
zastavit globalni oteplovani a zvysit energetickou
sobéstacnost prostrednictvim obnovitelnych zdroju.

V roce 2022 CSOB vénovala 90 miliont K& na rozvoj
filantropie a na podporu spoleCensky odpovédnych
aktivit, kterymi reaguje na potreby spolecnosti

v Ceské republice.
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15 ‘ Spolecens

Performance
Chceme vitézit
Co slibime, to dodame, s vasni a velkym nasazenim.

Empowerment
Mame odvahu
Nebojime se delat véci jinak, mame k tomu prostor.

Firemni
kultura

Accountability

To, jak se k sobe chovame,

a to, jaky pristup podporuji
nasi manazeri, stoji za nasim
uspechem.

nasim klientum, koleglm, akcionarim i spolecnosti, v niz zijeme.

Responsiveness

Vnimame druhé

Neotacime se k jinym nazortm zady, jsme otevieni nazorum
a pripominkam klientd i kolegu.

Local embeddedness

Jsme tu doma

Myslime na nase okoli, protoze vime, ze do ngj take patrime, ctime
odlisnosti.

Podporujeme kreativitu,
spolupraci a otevrenost.

AV ARV 4V 4

Navic verime ve flexibilitu,

diverzitu a agilitu. + for collaboration

Vérime ve spolupraci
Vzajemné se inspirujeme a spolupracujeme, dokonce napric
zemémi, kde KBC pUsobi.

Prijimame odpovednost
Stojime si za vSim, co délame, a prijimame osobni odpovédnost vici
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CSoB

Respekt

AV 4
N ase Nepovysujeme se, s kazdym jedname

rovnocenne. Jsme transparentni, vérime si.

h Odn Oty VaZime si kaZdého za to, co déla a jak to déla.

Chceme vitézit. Mame odvahu. Prijimame
Kulturu PEARL+ odpovédnost. Vnimame druhé. Jsme tu
o doma. Vérime ve spolupraci.
doprovazi
3 firemni hodnoty. Vnimavost L
Reagujeme pohotove a vstricné na
navrhy, nazory a potreby nasich kolegu,
managementu a hlavné klientu.

Orientace navysledky

Plnime to, co slibime, s ohledem na
pozadovany Cas, naklady a kvalitu. Délame
to s radosti pro sebe i pro klienty.

Na manazZerskych pozicich
u nas pracuje

38 % zen
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Strategicke
pilire

odpoveédného chovani

a udrzitelnosti skupiny
CSOB

a“ﬁo

Oproti roku 2015
jsme snizili uhlikovou

stopu o 73 % C'D_z

Uvodni slovo O nés

Pro podnikani

Pomahame malym a strednim podnikum

s rozvojem jejich aktivit i s hledanim novych
obchodnich partneru v zahranici. Unikatni
akceleraéni program Start it @CSOB
podporuje zaCinajici inovativni projekty bez
ohledu na zaméreni jejich podnikani.

Pro vzdélani

Podporujeme rozvoj finanéni gramotnosti
u déti i dospélych. S nasim vyukovym
programem Finanéni a digitalni vzdelavani
CSOB pro $koly navétévujeme zakladni

i stredni Skoly a vzdélavame i pedagogy.
Cast vénovanou Kybernetické bezped&nosti
realizujeme ve spolupraci s Policii CR.

¢SoB

Pro souZiti

Pomdahame seniorum, hendikepovanym

i sendviCové generaci. Nabizime jim
specializované produkty a sluzby,
podporujeme neziskové organizace i socialni
podniky.

Pro prirodu

Pro CSOB a celou skupinu KBC je Zivotni
prostredi a ekologicky Setrmy pristup
prioritou. Nejen slovy, ale take Ciny.
Nefinancujeme projekty, kterée vyznamné
zatézuji zivotni prostredi a prispivaji

k prohlubovani klimatické krize. Nase budovy,
napriklad v Praze ¢i Hradci Kraloveé, mohou
slouzit jako priklad udrzitelného rozvoje.
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Odpovédné
chovani

° (@]

Chovani nasich klientu
se dynamicky vyviji.

Uvodni slovo O nés e

Klienti se mmohem vice orientuji na pridanou
hodnotu produktu a sluzeb pro né samé

i pro spolecnost. Jejich duvéra je zalozena
na nasi kompetenci, otevrené komunikaci

a schopnosti zdraveé posuzovat trzni rizika.

Prave s ohledem na klientsky zaZitek proto
CSOB pravidelné reviduje sv@j obchodni
pristup a dukladné zvaZuje, zda dosazeni
cilového zisku prinasi vzajemny prospéch,
a predevsim zda neposkozuje zajmy jejich
partner(, potazmo celé spolecnosti.

V tomto smeéru jdeme daleko nad

ramec zakonnych povinnosti a ve svém
odpovédnéem chovani spatrujeme i nove
obchodni prilezitosti. Zalezi nam na tom,
jak budou nase dnesni chovani posuzovat

budouci generace.

Udrzitelnost

Pro podnikani

Pro vzdélani

Pro souziti

Cesta k odpovéednosti.

Pomahame regionlm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci

Pomoc Ukrajiné

Za timto ucelem jsme vytvorili sadu
doporuceni a navodl pro zaméstnance -

Diverzita O zpraveé

CSOB
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® ® » » Pri poskytovani nasich sluzeb striktné VSechny tyto politiky pravidelné
Etl ka pOdn I kan I respektujeme veskere zakony a predpisy, kontrolujeme a minimalné kazdé
které se nasi Cinnosti tykaiji. dva roky aktualizujeme jejich
obsah tak, abychom jednali vzdy
Kromeé toho si dobrovolné ukladame v souladu s vyvojemyv danée oblasti.
dalsi omezeni a pravidla, zejména
pokud jde o etické chovani, otevrenost, Politiky CSOB

transparentnost, diskrétnost a soukromi
(Eticky kodex, Politika proti korupci

a Uplatkarstvi, Politika proti prani

Spinavych penéz, Politika oznamovani
Skodlivého jednani), ochranu Zivotniho
prostredi (Environmentalni politika,
Energeticka politika), lidskd prava a ochranu
biodiverzity (Principy trvalé udrzitelnosti

a zasady odpovédnéeho podnikani skupiny
CSOB), udrzitelné podnikani (Politika pro
poskytovani uvér(, pojisSténi a poradenskych
sluzeb v oblasti energetiky) a dalsi.
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Ombudsman
skupiny CSOB

V ramci transparentni
komunikace a pece o klienty
mame ustanovenou pozici
ombudsmana - nezavisleho
ochrance klientskych prav.

Za rok 2022 evidujeme:

949 podani

od klientl

876 namétd

na zlepseni nasich
sluzeb

6 dni

Cinila prumérma doba
reseni jednoho podani

¢SoB

.CSOB je stale velmi klientsky
orientovanou bankou, ktera
reaguje na zpétnouvazbu svych
klient(. Bohuzel jsme vSak

v lonském roce zaznamenali
take nejvétsi pocet podvodnych
transakci zpusobenych vylakanim
bezpecnostnich prvkl od klientl
internetového bankovnictuvi.
Varuji uzivatele nasich sluzeb
pred podvodniky a prosim, aby
se pri podezrelém kontaktu

s treti stranou vzdy zamysleli

a nevyzradili nic ze zabezpecCeni
svych prostredk(.”

Martin Kovar
Ombudsman skupiny CSOB
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KANALIZACE

8 DUSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE
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-I KLIMATICKA
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anetu

neracim.
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yly ‘ Pomahame v Libereckem kraji

Mokrady
Ceska Ves

V Ceské Vsi se Spolku Cmelak podarilo

v ramci revitalizacniho projektu
vybudovat soustavu dvaceti novych tuni.
Postupné tak vznika zajimava lokalita pro
lidi i pro prirodu, ktera volné navazuje

na nedaleky areal Mokrady Jablonné.
Prispévek poslouzi na vybudovani
vyhlidkovéeho mola pro verejnost nad
jednou z novych tuni.

5 Na tento projekt
CSOB darovala verejnost prispéla

40 000 K¢ 18 709 K¢

10

LET POMAHA
REGIONUM
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Zalezi nam na tom, v jakém stavu predame
planetu dalsim generacim. Proto
udrzitelnost a Setrmy pristup k zivotnimu
prostredi promitame do vSech svych
aktivit a podporujeme také prechod na
nizkouhlikovou ekonomiku. S timvsim
zaCindame u sebe a zaroven motivujeme lidi
i firmy z ¥ad nasich klientu i Siroké verejnosti,
aby vyuzivali nase reseni setrna k zivotnimu

k. prostred,.
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Klicova cisla a fakta

Korporatni a Firemni bankovnictvi

13,5 mld. K¢

na uvery podporujici
prechod k nizkouhlikove
ekonomice (z toho

0,9 mld. K€ plné v souladu
s EU Taxonomii)

158 48

mandatu mandatt CSOB
EU Centra Advisory na
pro dotacni odbormé ESG
poradenstvi poradenstvi

Retailoveé a Privatni bankovnictvi

Hypotéky na

usporné bydleni tvori

z celkovych novych
hypotécnich uvérl

20,5 %

Hrubé prodeje
investicnich fondl
Responsible
Investments dosahly

9,2 %

Nové uvéry na
financovani vozu
na Cistou energii
vzrostly na

4,2 %

Financni trhy

vydaly ESG vazané
investicni certifikaty
v objemu

1,1 mld. K¢

¢SoB

Oproti roku 2015 jsme snizili

Svoji primou
uhlikovou stopu o

73 %

Produkci
odpadu o

64 %

Spotrebu
elektriny o

38 %

Spotrebu
papiru o

98 %
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Zaciname
u sebe

Strategie udrzitelnosti

Princip udrzitelnosti stoji na trech
zavazcich: omezeni nepriznivého dopadu na
spoleénost, zvysovani pozitivniho dopadu
na spolec¢nost a odpovedném chovani
navenek i smérem k zameéstnanctim véetné
podpory jejich chovaniv kazdodenni praci.
Cela strategie vychazi ze skupinového
pristupu KBC a promita se jak do nasich
obchodnich podminek, tak do kazdodennich
aktivit vSech nasich zaméstnancu véetné
vrcholovéeho vedeni.

¢SoB

Rating udrzitelnosti

Skupina KBC disponuje externim
vyhodnocenim ESG pristupu. Aktualné
platné ratingy v oblasti udrzitelnosti
(stav k 03/2023):

Sustainability ratings, KBC group Score
CDP A
Sustainalytics ESG Risk Rating 12,5

SGP Global Sustainability Score /5/100
MSCI ESG Rating AAA

ISS ESG Rating C+ (Prime)
FTSE4Good ESG Rating 4,3/5
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Klimatické zavazky Skupiny KBC SniZujeme vlastni uhlikovou stopu

V predchozich letech jsme zahdjili podrobné V souladu s normami CSN EN ISO 14001
analyzy dopadu klimatickych zmeén na a CSN EN ISO 50001 jsme zavedli vlastni
klicové hospodarske sektory. Cilime na environmentalni a energetickou politiku
postupnou dekarbonizaci mistni ekonomiky a management. Do roku 2030 sniZime

a chceme jeste lépe ridit byznys z pohledu uhlikovou stopu z nasi vlastni ¢innosti
udrzitelnosti. K naplnéni mezinarodnich (emise CO2) o 80 % proti roku 2015 (dosud
klimatickych dohod (CCCA, SDG, UNEP Fl) se nam podarilo dosdhnout snizeni emisi
jsme prijali konkrétni klimaticke cile, které CO20 73 %). Diky uhlikové kompenzaci
predstavujeme i v této zpraveé. Vice k cilim, jsme dosahli klimatické neutrality
zvolenym metrikam a metodice lze dohledat vrozsahula 2 jizv roce 2021, plné

v KBC Sustainability Report 2022. klimatické neutrality chceme dosahnout

nejpozdeji do roku 2040.
Zvysime financovani obnovitelné energie na
75 % naseho uvéroveho portfolia a souCasné
snizime jeho emisni stopuv energetickém
sektoru o 39 % (t CO2e/mil. EUR).
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Ekologické budovy

CSOB Kampus v Praze a budovy Ustiedi
budovamyv zemi a jsou jedny z nejzelenégjsich
budov v Evropée. To potvrzuje i udéleny
certifikat LEED Gold (Praha - severni
budova) a nejvyssi mozné hodnoceni LEED
Platinum (Praha - jizni budova a Hradec
Kralové). Diky CSOB Kampusu jsme se jako
prvni banka stali &leny Ceské rady pro
Setrné budovy.

VCSOB Kampusuv Praze
av budovachv Hradci Kralove,

Ostravé a Plzni mame nabijeci mista
pro elektromobily a elektrokola.
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Vyuzivame energii ze zemniho masivu
k vytapéni a chlazeni.

’, s/

Osvétleni ridime plynule podle pritomnosti
pracovnikl a intenzity denniho svétla.

Pobytové stresni zahrady slouzi zaroven
k retenci destovychvod a zlepSovani
mikroklimatu.

Na strechach mame vceli uly a cmeliny.
V Cervnu 2022 jsme usporadali prvni
medobrani.

Na nasich trech budovach v Breclavi, Blansku
ave Zliné mame fotovoltaicke elektrarny,
které roénée vyrobi 30 MWh elektriny.

¢SoB
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Jdeme prikladem v obnové prirodnich lokalit

V radlickém udoli peCujeme o skoro 7 ha zelenych pozemkd,
které zpristupniujeme nasim zaméstnanclim a verejnosti

a na kterych:

zakladame noveé a revitalizujeme stare louky;
seCeme mozaikovym zpusobem;
obnovujeme stary sad a vracime puvodni lesostep;

odstranujeme naletové dreviny a odumrelé drevo
nechavame na miste pro zivocCichy;

stavime prirodni kompostéry, hmyzi domky, broukovisté,
hadniky, vyvésujeme ptaci budky;

zveme lidi k setkani - spolecné opravujeme cesty, stavime
prirodni mobiliar, organizujeme seminare a prochazky
za biodiverzitou;

propojujeme komunitu - do naseho projektu revitalizace
zapojujeme zamestnance, mistni obyvatele, neziskove
organizace a lokalni samospravu.
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Udrzitelne
podnikani

Za nejvyznamnéjsi z hlediska dopadu
na zivotni prostredi povazujeme zavazek
odchodu z uhelného byznysu. Od poloviny

roku 2021 neposkytujeme prime financovani,

pojisténi ani poradenstvi pro energeticke
spolecnosti, jejichz Cinnost je zalozena
na vyrobé z uhli.

Spolecné s klienty hledame nové obchodni
prilezitosti. Nasim cilem je pomahat jim
nejenv udrzitelné orientovaném podnikani,
jako je fotovoltaika nebo emobilita, ale také
pri jejich prechodu z uhlikoveé narocnych

na nizkouhlikové, a tedy udrzitelngjsi
obchodni modely.

Poskytli jsme 13,5 miliard K& na uvery
podporujici tranzici k nizkouhlikove
ekonomice, z toho 200 miliont K& plné

¢SoB

v souladu s taxonomii EU. Hlavnimi ucely
bylo financovani nemovitosti a technologie
pouzivajici obnovitelné zdroje energie.

Firemnim klientum pomahame i s pripravou
energetickych auditl a technické
dokumentace pro podnikani. Béhem
uplynulého roku jsme poskytli 138 mandatu
EU Centra pro dotaéni poradenstvi firmam
a 48 mandatd CSOB Advisory na odborné
poradenstvi, z toho 42 k produkci novych
avérQd, 6 na poradenstviv oblasti zmény
klimatu (napr. nefinancni reporting, ESG).
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Dalsi oblasti je propojeni odpovédného investovani

s zivotnim prostredim. V roce 2021 jsme spustili

v CR zatim ojedinély investiéni certifikat spojeny

s obnovou lesa. Diky nému nejen zvysSujeme povédomi

o odpovédném investovani, ale pomahame i s aktualnim
tématem, jako je kQrovec. Za kazdych tisic eur
investovanych do vybranych ESG investiénich certifikatl
vysadime jeden strom na Vysociné, kurovcem nejvice
zdevastované oblasti u nas. Od zahajeni projektu jsme
vysadili 46 800 listnatych a jehlicnatych stromu.

V oblasti financovani spolecensky prospésnych
projekti s dopadem na verejnost (vybranych podle
kodextt CREDAC) jsme v roce 2022 poskytli uvéry ve
vysi 1,8 miliardy K¢. Investice smérovaly predevsim

do projektl lékarské péce (nemocnice, specialni
zdravotnicka zarizeni, lazeriska péce, laboratore),
Skolstvi (verejné vysoké skoly, specialni predskolni
vzdélavani), domovl dichodcl a domi s pecovatelskou
sluzbou nebo do vystavby verejné kanalizace.
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Motivujeme
zakazniky

Principy udrzitelného podnikani prenasime
i do segmentu retailovych klientl. Pro né
jsme pripravili fadu produktt a sluzeb, pri
kterych mohou soucasneé setrit naklady

a projevit svoji ohleduplnost pri vyuzivani
prirodnich zdrojl a udrzZitelny zptusob
chovani:

Nizkoenergetické a pasivni bydleni lze
financovat pomoci hypotéky na tsporné
bydleni se sniZzenou urokovou sazbou

a dalsimivyhodami. Zajem o ni vzrostl
mezirocne o 10,4 %.

Pri nakupu vozu s ekologickym pohonem
(elektro, hybrid, vodikové clanky,

CNG) mohou klienti vyuzit pajcku

na auto s cistou energii s vyhodnou

a garantovanou sazbou.

DalSi moznosti jsou investice do
spoleCensky odpovédnych fondd, jako

je napr. CSOB Akciovy fond vodniho
bohatstvi, ktery prispiva k reseni
celosvetového problému s vodou nebo
CSOB NaMiru zodpov&dné&. Objem investic
do spolecensky odpovédnych fond (SRI)
vzrostl mezirocne o 215 %.

CSOB

K béznému uctu nabizime inovativni
platebni kartu. Ta je vyrobena

Z recyklovatelného plastu, ktery
nezatézuje zivotni prostredi, a ma
specialni, prirodou inspirovany, design.

V elektronické priruéce Usporny rodinny
dudm nabizime doporuceni, jak bydlet
soucasne ekologicky a ekonomicky.

Ve vérnostnim programu Svet odmen si
klienti mohou vybrat i ekodarky, prispét na
vysadbu stromu nebo financovat bezpecny
navrat ohroZenych Zivocisnych druhu do
jejich pavodnich lokalit.

Podrobnosti o nabidce odpovédnych
produktl a tipy pro moderni

a nizkoenergeticky provoz domacnosti
uvadime na webu CSOB Myslime zelené.
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Motivujeme
okoli

Ekologické projekty a partnerstvi
Kromé omezovani negativnich vlivl

je dulezité i stimulovat a podporovat
cinnosti, které zmirmuiji jiz vzniklé skody.
Proto jsme vstoupili do partnerstvi

s POHO2030, vyznamnym referencnim
projektem pro opétovné pouziti

a rekultivaci krajiny byvalého uhelného

dolu v severomoravskéem regionu. Jako
finanéni a marketingovy partner pomahame
s financnim poradenstvim a nezbytnou
publicitou.

Patym rokem jsme partnerem Svazu moderni
energetiky, se kterym poradame kulaté

stoly a seminare o inovacich v energetickém
sektoru.

Jsme jednou ze zakladatelskych bank
expertni Platformy pro udrzitelné finance
pti Ceské bankovni asociaci s cilem nastavit
efektivni spolupraci s verejnou spravou

pri implementaci narodnich i unijnich cila

z oblasti ESG (Environmental, Social and
Governance - hlavni faktory spoleCensky
odpovédného investovani).

CSOB

Koncem roku 2021 jsme se stali jednim

ze zakladajicich ¢lenl platformy Climate

& Sustainable Leaders Czech Republic,
jejimz cilem je sledovat ambici na omezeni
produkce CO: u nejvétsich firemv CR,
motivovat kliCové hrace v Ceské ekonomice
ke startu projektu, které prispivaji

k udrzitelnosti a ochrané klimatu, a takeé
pomoci s jejich realizaci.

Od kvétna 2022 mame také svého zastupce
v Narodni ekonomické radé vlady (NERV), je
jimvrchni reditel a Clen predstavenstva Jan
Ludan. Ukolem NERVU je navrhovat principy
a parametry reforemv klicovych oblastech
verejného zajmu, jako je napr. duchodovy
systém, a které maji dopad na verejné
finance a jejich transparentnost.
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Dodavatelsky retézec a rizeni vztahu

s dodavateli

V ramci nakupniho procesu a rizeni vztahu
s dodavateli zohlednujeme dopady na
zivotni prostredi, dodrzovani socialnich

a lidskych prav a respektovani zasad trvale
udrzitelného rozvoje.

V ramci vybéru dodavatele preferujeme
nakup produktu a sluzeb zohlednujicich
primeé a neprimeé vlivy na zivotni prostredi

a podporujeme Setrné a technologicky
vyspélé ekologické produkty a sluzby. Pro
vybérova rizeni je zavedena udrzitelnost jako
jedno z kritérii kvalitativniho hodnoceni
nabidek.

Konkrétné dbame na definici parametri
pro zadani poptavky, kdy pozadujeme
a zamerujeme se zejména na:

¢SoB

ekologicky oznacené vyrobky a materialy;

vyrobky s delsim zivotnim cyklem
a s moznosti demontaze, opravy
a opétovneho vyuziti;

ekologickou likvidaci na konci zivotnosti
a moznost recyklace;

obalovy material (mnozstvi, material,
velikost baleni);

lokalni dodavatele a podporu mistni
ekonomiky;

zameéstnavani OZP a spolupraci se
socialnimi podniky;

CO:2 stopu produkovanou danym vyrobkem
Ci sluzbou;

energetickou narocnost vyrobku.
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Soucastivybéru je rovnéz hodnoceni
samotnych Uucastnikl rizeni jako nasich
potencialnich partneru, kdy cilem je
spoluprace s dodavateli sdilejicimi stejné
hodnoty jako skupina CSOB. Kromé
pristupu k lidskym pravim, politiky

tykajici se zaméstnancu, boje s korupci

a zivotnimu prostredi se zabyvame také
stavem ve vykazovani a snizovani uhlikové
stopy, pripravenosti na ESG reporting

a certifikacemi (ISO, EMAS, ESG rating atd.).
Standardné dodavatele také provérujeme
oproti KBC Black listu a sankénim listm

a pozadujeme zavazek k respektovani
Politiky vztahu s dodavateli, jenz definuje
soubor prijatelnych obchodnich praktik

a etickych principd zahmuijici eliminaci stretu
zajmu, neetického a korupcéniho chovani

a akceptaci Etického kodexu Skupiny CSOB.
V ramci snizeni uhlikové stopy a zvyseni
efektivity vyuzivame elektronickeé podpisy
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smluvni dokumentace, elektronickou
fakturaci a samozrejmosti je i paperless
vedeni vybérovych rizeni a podavani nabidek.

UdrzZitelny Zivotni cyklus techniky

Pri nakupu vybaveni je pro nas klicovy
faktor dlouhovékosti. A i kdyz jizvybaveni
nevyhovuje nasim poZzadavkim, chceme,
aby slouzilo i nadale nekomu jinému. Proto
ho darujeme neziskovym organizacim nebo
nabizime k odkupu nasim zaméstnancim.
Vynosy z prodeje navic vénujeme na
dobrocCinné ucely. V roce 2022 jsme:

odprodali pres 2 tisice kusl vyrazené
vypocetni techniky,

vytézek ve vysi 881 258 Kc vénovali
neziskové organizaci Czechitas, Ceské obci
sokolské a Vyboru dobré vile - Nadace
Olgy Havlové.

CSOB
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Jak to chodi
ve skupine

CSOB Asset Management

Uplatnujeme zakladni kritéria spolecensky
odpovédného investovani u vsech fondl
zamerenych na ekologii, dlouhodobé
udrzitelny rozvoj, respektovani lidskych prav
a podobné. Navic z nich vyluCcujeme firmy
pouzivajici korupcni praktiky a zneuzivajici
détskou praci, stejne jako firmy vyrabéjici
zbrané zakazané mezinarodnimi dohodami.

CSOB Factoring

V roce 2022 jsme realizovali projekty
na snizeni spotreby papiru a cilime na
maximalni digitalizaci nasSich procesu.
Vyrazenou vypocetni techniku nabizime
neziskovym organizacim a skolam.

¢SoB

CSOB Leasing

Vnimame duleZitost podpory udrzitelnych
reseni. Elektromobilita je jednim z daleZitych
prvkl na cesté k prechodu na ekologictéjsi
zpUsoby dopravy, proto jsme pro nase klienty
pripravili specialni zvyhodnéné produkty
pro financovani elektromobild. Zamérujeme
se rovnéz na podporu financovani
energeticky efektivnéjsich reseniv pramyslu,
vyroby energie z obnovitelnych zdroju

Ci ekologictéjsich reseniv zemédélskem
sektoru. Klientdm nabizime poradenstvi

pro vyuziti rdznych druh podpor pro
financovani prechodu na udrzitelna reseni
jejich podnikani.
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Udrzitelnost

CSOB Penzijni spole&nost

V minulém roce jsme ziskali licenci pro
novy fond pro nase klienty v doplnkovém
penzijnim sporeni, a to CSOB dynamicky
zodpovédny ucastnicky fond, ktery
investuje zejména do akcii, podilovych
fondu a dluhopisu s ohledem na zivotni
prostredi a socialni odpovédnost. Tento
novy fond se zameéruje na firmy, které umi
spojit ekonomicky rust s ochranou prirody,
spolecenskou odpovédnosti a firemni
kulturou a neinvestuje do Cinnosti, které
maji zavazny negativni dopad na zivotni
prostredi, socialni oblast nebo se neslucuiji
s principy féroveho rizeni spolecCnosti. Vyvoj
v oblasti ESG investic intenzivné sledujeme
a kromé dynamického zodpovédnéeho fondu
maji i nase ostatni penzijni fondy vyrazne
zodpovedneé slozeni.

CSOB Pojistovna

Udrzitelnost a ekologie postupné
prostupuje nasim pristupem k obchodu

a je nedilnou soucasti nasich aktivit.
Zodpovidame za poskytovani kvalitnich

a spolehlivych produktl a sluzeb. Tato
nase zodpovednost zahrmuje i zapojeni
nasich klientl a obchodnich partnera tak,
aby vnimali a ridili rizika, ktera mohou byt
materialni pro oblast pojisteni. Aktualne
jsme identifikovali pét sektori, na kterych

v oblasti udrzitelnosti intenzivné pracujeme:

Domy a domacnosti
Komeréni stavby

Pojisténi vozidel

Pozemni nakladni doprava

ERO farmy

CSOB

To nejpodstatnéjsi:

Snazime se maximalnée eliminovat spotrebu
papiru a postupné digitalizujeme vsSechny
nase procesy.

Nepojistujeme oblasti s vysokym
negativnim dopadem na ekologii Ci
spolecnost.

Jsme aktivniv pojisténi ekologickych
projektu.

Chovame se odpovédnée v ramci nasich
firemnich procesc.

Oblasti, které jako skupina financnée
podporujeme v transformaci (banka,
leasing) podporujeme i jako pojistovna.

Divame se na véci dlouhodobé.

Vyrazeny nabytek darujeme neziskovym
organizacim.
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37 | Udrzitelnost

CSOB Stavebni spofitelna

Pri uzavirani smluvni dokumentace vyuzivame
biometrické podpisy a Setrime tak papirem. Zakaznikim
nabizime zajiStény meziuvér na usporné bydleni, ktery
podporuje nizkoenergetické nebo pasivni bydleni.

Pri poskytovani hypotéky nebo uvéru ze stavebniho
sporeni jako prvni banka v Cesku pozadujeme tidaj

o energetickeé narocnosti financované nebo zastavovane
nemovitosti. Chceme se tak podilet na snizovani emisi
CO:2 a motivovat klienty k vybéru energeticky uspornych
nemovitosti nebo k rekonstrukcim téch stavajicich.

Pri zadosti o uvér na bydleni klienta administrativné
nezateézujeme, naopak mu umoznujeme ziskat vyhodnéjsi
urokovou sazbu uveruv pripade, ze je financovana
nemovitost energeticky usporna (ma prikaz energetické
narocnosti budovy v energetické tridé A nebo B). Nasim
cilem je mit v budoucnu klimaticky neutralni portfolio,
ve kterém budou zastoupeny predevsim nemovitosti

v nejlepsich energetickych tridach.
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Udrzitelnost

Hypotecni banka

Vérime, ze ekologické bydleni a celkovou
Setrmost k nasi prirodeé je treba podporovat

v co nejvétsi mire. Jiz nékolik let proto nasim
klientdm nabizime Hypotéku na tusporné
bydleni a priblizujeme se ke zcela digitalni
hypotéce. Diky nové sluzbé - vyhradnimu
dorucovani veskeré posty do Hypoteéni zony,
odpada zbyteéné papirovani a cesty klientl
na postu. Za klienta vyridime elektronicky

i odhad nemovitosti a list vlastnictvi, stejné
jako podani zastavniho prava na katastr
nemovitosti. Spolu s CSOB jsme se podileli
na tvorbé priruéky Usporny diim, ktera
prindsi prehled jednoduchych rad, aktualnich
technologii a navodl ke stavbé rodinného
domu, véetné moznosti financovani

a dostupnych dotaci.

¢SoB

Patria Finance

Na nasem investicnim portalu

Patria.cz pravidelné publikujeme clanky

s ESG tématikou a tématikou udrzitelnych
investic. Implementovali jsme mandatorni
zjiStovani ESG preferenci nasich klientd.

V roce 2023 zaradime do nasi nabidky fondy
zameérené na odpovédné investovani.
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CSoB

Pro podnikani

Ve stale rychleji se menicim
svete se neobejdeme bez

inovativnich produktu |
a sluZeb. '
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40‘ Pomahame v Praze

GoodyDo ,,pro

W O »

odpovednejsi
e-commerce"

GoodyDo, projekt Nadacniho fondu pomoci,
je darovaci widget pro e-shopy, ktery
umoznuje rychly a jednoduchy zplsob
podpory dobrocinnych sbirek. Zakaznik

ma moznost pred dokoncenim objednavky
prispét na konkrétni sbirku formou

zaokrouhleni &astky. P¥isp&vek se nasledné& 5 Na tento projekt

zapocita do celkové ceny objednavky, a to CSOB darovala verejnost prispéla

jeste pred platbou. Dary se do sbirky pricitaji O ~ 10~
v redlném Gase. 35 000 K¢ 27106 K¢ T romae
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Pro podnikani

Ve stale rychleji se ménicim svété se neobejdeme bez
inovativnich produkt a sluzeb. To plati i pro ceskou
ekonomiku. Pomahame proto zacinajicim podnikateltum

a malym firmam, podporujeme je v jejich usili a projektech
a sdilime s nimi nase zkusenosti. Podporu poskytujeme
také odvaznym Zenam, které i pres pretrvavajici predsudky
dokazou prosadit své podnikatelské napady a uspét

v soukromém sektoru.

Vystupujeme také ve verejnych diskusich, forech
a expertnich setkanich, kde hajime zajmy podnikatell
a pracujeme na odbouravani legislativnich prekazek.
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42  Propodnikani

Klicova ¢isla a fakta

246 14

firem podporenych podporenych
v programu Zacinajici startupu v programu
podnikatelé Start it @CSOB

10 3. rocnik

podporenych socialnich Demo Day
podnik( v programu CSOB
Start It social

2,726 mil. EUR

z programu InmovFin
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43 ‘ Pro podnikani

Pravodce podnikanim

» Y 4
Po a h am e Cesta k Uspéchu vede pres dobrou
)4 » informovanost a diky nam ziskavaiji lidé
ces ke potrebna fakta vCas a ve srozumitelné formé.
©
ekonomice

Na portale ¢tenari najdou:

tematické clanky z oblasti financi, prava,
obchodu, marketingu a administrativy;

rozhovory s odborniky a uspésnymi

K lepsi orientaci v pravidlech podnikatel;
a zakonech slouzi praktické navody na

~s e s , reseni podnikatelskych
Zacingjicim | Zavedenym a zamestnavatelskych situaci;
podnikatelum nas portal datiovy kalenda:

www.pruvodcepodnlkanlm.cz. sablonu pro analyzy konkurence, tabulku

planu cash flow;

dalsi potrebné dokumenty a formulare.

Uvodnislovo Onds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost @R -LLEITENS Provzdélani Prosouziti Pomahame regionm Pomahame spoleéné s nasimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé


http://www.pruvodcepodnikanim.cz

44  Pro podnikani

Rozjezd a rozvoj podnikani

Vroce 2022 jsme pomohli

246 zaCinajicim podnikateldm
dosahnout na finance z programu
Zadinajici podnikatelé. Uvér pro
zaCinajici firmy a zivnostniky vznikl
za podpory Evropského investicniho
fondu, jehoz cilem je nejen podporovat
malé a stredni podniky, ale i zvysovat
moznost ziskani financi na rozjezd

a rozvoj jejich podnikani. Financovani
vyuziva garanci Evropské unie

V ramci programu pro zamestnanost
a socialni inovace (EaSl).

ieny podnikatelky

Specialni pozornost vénujeme zenam,
po jejichz boku chceme stat nejen

pri zakladani firem, ale i v prubéhu
podnikani a béhem prekonavani
pripadnych spolecenskych predsudkd.
| proto jsme se v roce 2022 stali

znovu generalnim partnerem

Ocenéni Ceskych podnikatelek

a v ramci ného jsme vyhlasili vlastni
kategorii Vyjimecna podnikatelka.
Cenu CSOB vyhrala Terézia Svatova,
zakladatelka spolecnosti TEREZIA
COMPANY s.r.o., ktera se zabyva
vyvojem, vyrobou a distribuci vlastnich
doplnkd stravy ze zdravi prospésnych
hub a rostlin, zdravotnickych

prostredkl, kosmetiky a kofenicich
smesi VEGI.

CSOB

.Zeny jsou v podnikani obecné

O Néco opatrnéjsSi nez muzi a sve
kroky vice rozmysleji. Presto je
jichv byznysu ¢im dalvic a my
jsme moc radi, Ze jimv tom

jako banka mUZeme pomahat.

S radosti také vidime, ze se
ceskym podnikatelkam dari nejen
v Ceské republice, ale mmohym

i v zahranici.”

Martin Péchoucek

reditel utvaru Rozvoj
obchodu a klimaticka zména
vztahového bankovnictvi
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Digitalni
platformy

Uvodnislovo Onads Spoledenska odpovédnost

We.trade

Firemnim a korporatnim klientum nabizime
digitalni platformu pro domaci i mezinarodni
obchod we.trade, ktera jim umoznuje uzavirat
novée smlouvy a zaroven snizovat riziko
neuhrazenych faktur. Tato platforma vyuziva
technologii blockchain, nabizi moznost vyuziti
garantované platby v€etné jejiho financovani
a umoznuje i bezpecné elektronické uzavirani
smluv na dodavky zbozi a sluzeb vCetne
automatické uhrady mezi firmami.

¢SoB

CSOB Trade Club

Firemni a korporatni klienti mohou

vyuzit i unikatni platformu pro podporu
mezinarodniho obchodu CSOB Trade Club,
ktera pomaha propojovat tuzemske
podnikatele s partnery ze vSech koutu svéta.
Klientlm totiz dodava celistvé a aktualni
trzni informace o vsSech klicovych ukazatelich
ve sveéteé mezinarodniho obchodu, zakonech,
regulacich, danich, clech a mnoho dalsiho
zvice nez 190 zemi. Zaroven nabizi i tisice
provérenych obchodnich kontaktu z vice nez
50 zemi svéta.
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46 ‘ Pro podnikani

Pomahame
startupum
a inovativnim

firmam

Loni jsme pokracovali ve spolupraci
s projektem ,,Soutéz a podnikej”.
Jde o vzdélavaci program
podnikani pro stredoskolaky.

Start it @CSOB

V akceleracénim programu Start it @CSOB
pracujeme nejcastegji s technologickymi
startupy B2B vstupujicimi do faze
go-to-market. Pomahame startupim
vyhnout se béznym chybam a poskytujeme
mentorovani a workshopy v klicovych
startupovych oblastech. Krome toho
ucastnici programu ziskaji az 4 pracovni
mista v prazském Impact Hubu

a mezinarodni podporu z Globalni sité
akceleratoru GAN po celou dobu existence
firmy, coz jim usnadni pripadnou expanzi
na zahraniéni trhy. Firmy se do programu
mohou hlasit kazdych Sest mésicu.

V roce 2022 jsme usporadali Green
challenge akceleraci, ktera se zamerila
na udrzitelné startupy. Podporili jsme
startup na recyklaci mekkych a spinavych
plast(, databaze udrzitelnych technologii

CSOB

ve stavebnictvi, vypocet uhlikovée

stopy a ESG hodnoty, praci prostredek
v papirku, Marketplace pouzitého zbozi
a regenerativni zemedelstuvi.

V listopadu roku 2022 jsme spustili novy
program Start it @UNI zaméreny na
vysokoskolaky. Spolecné s inkubatory
vybranych ¢eskych univerzit pomUtzeme
studentskym projektum posilit jejich Sance
k uspechu na trhu. Na validation campu si
mohou studenti zvysit své Sance na uspéech
diky praktickym konzultacim od zkusenych
mentoru z rad startupl i dalSich expertu.
Mohou si najit dalsi kolegy do tymu a také
zazadat o Validation Money ve vysi 20 tisic K&
na ovéreni skuteéné poptavky na trhu.

Nasi aktivni roli v komunité startupl jsme
posilili takeé poradanim prednasek pro
absolventy, setkani s investory atd.
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47 | Pro podnikani

V listopadu 2022 jsme zorganizovali
treti rocnik Demo Day, na kterém jsme
v hybridnim prenosu predstavili dalsich
deset startup(, které prosly nasim
akceleracnim programem.

Moderovani se ujala skvéla Lucie
Machackova. V poroté usedli a expertni
otazky pokladali Vojtéch Rocek

z Presto Ventures, Pavlina Louzenska

z #HolkyzMarketingu a Michal Gloger

z Mebsteru, vitéz prvniho roc¢niku. Cenu
divakl na Demo Day ziskal startup E-cafe
bike, elektrokola v designu padesatych
let, v Cele s Honzou Malinou. Cenu poroty
ziskal startup Mamio, platforma spojujici
mamy na rodicovskeé, spoluzakladatelky
Laureen Holge.
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Uspé&chy nasich startupt za rok 2022
Nase startupy ziskavaji investice:

WeBoard (10 miliont K¢&),
Pointee (32 miliont K&).

M.arter vyhral ziskal 3. misto
na SDG's 2022.

Twigsee je jizv 16 zemich svéeta.

InnovFin

V roce 2022 jsme pomohli inovativnim
malym, strednim a stredné velkym
podnikim ziskat prostrednictvim programu
InnovFin Evropského investicniho fondu
uveéry v hodnoté 2,726 milionu EUR na
financovani jejich projektu.

CSOB




CSOB

48 ‘ Pro podnikani

Poskytujeme granty a poradenstvi pro

PO dpor ujem e socialni podniky

°o » » V grantovém programu CSOB Start !t social

soc I a ln I nabizime financni pobidky a odborné

poradenstvi na miru organizacim, které
o L4 » zamé@stndvaji osoby se ztiZenou uplatnitelnosti

POdn I kan I na trhu prace a prihlasily se k principiim
socialniho podniku. Loni jsme podporili deset
projektu castkou 1,5 milionu K. Celkové
jsme za 10 let programu rozdélili vice nez
9 milionu Ké mezi 63 socialnich podniku
zaméstnavajicich osoby s rdznymi druhy
hendikepu. Na problematiku socialniho
podnikani a vétsi osvétu a podporu
zameéstnavani hendikepovanych osob se
budeme zamérovat i v dalSich letech, a to
formou unikatni soutéze pro socialni podniky,

CSOBt . l kterou budeme organizovat ve spolupraci
S a OCIa s verejnou sférou a Deklaraci odpovedného
podnikani.
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49 ‘ Pro podnikani

Podniky
podporené
Z programu
v roce 2022

Revenium, z. s.

Projekt: domaci bioplynka - vyuziti zbytku
kavovych zrn pro vyrobu bioplynu

Misto realizace: Mélnik

www.revenium.cz

MOJE JAKO TVOJE, z. q.

Projekt: Automatizovany zavlahovy systém
destovou vodou ve foliovnicich a parenistich
Misto realizace: Plzen
www.ekozahradarakova.cz

Ekovysocina s.r.o.

Projekt: Briketovaci lis - zpracovani pilin
z truhlarskeé dilny na topné brikety
Misto realizace: Vysocina
www.ekovysocina.cz

Chrpa socialni firma Slezské diakonie, o.p. s.

Projekt: Skartovac kartonl a odsavac
prachu - porizeni stroje na vyrobu papirove
vyplné z pouzitych krabic

Misto realizace: Krmov

www.chrpakmmov.cz

CSOB

Domov sv. Anezky, o.p. s.

Projekt: LED osvétleniv celem objektu
Misto realizace: Tyn nad Vltavou
www.anezka-tyn.cz

Létho, o.p. s.

Projekt: Rozvoj e-shopu
Misto realizace: Pardubice
www.letho.cz

Dalsi Ctyri socialni podniky ziskaly maly
grant 30 tisic K€ na podporu sve Cinnosti dle
aktualnich potreb:

Kvétna Zahrada, z. u.
KOKOZA, o.p. s.
FOVY s.r.o.

DobroDilo, s.r.o.
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Nakupujeme
u socialnich

podniku

V roce 2022 jsme nakoupili
sluzby a zbozi v hodnoté

91518 585 Kc u techto
socialnich firem a chranénych
dilen, které zamestnavaji osoby
se zdravotnim a socialnim

znevyhodnénim:

A MANO s.r.o.

Kava, Caje, kdvovary a prislusenstvi

Agentura PANCER s.r.o.

Ostraha budovy a provoz podatelny v ustredi

ATALIAN Servis CZ s.r.o.

Technicka sprava budov

B+N Czech Republic Sprava Budov s.r.o.

Technicka sprava budov

BARELOVA VODA s.r.o.

Barelova voda a udrZba sodobara

CEDROVATKA, socialni druzstvo

Reklamni predmeéty

CSR WORK s.r.o.

Zpracovani dokladu

DobroDilo s.r.o.

Reklamni predmeéty

ERGOTEP, druzstvo invalidu

Zpracovani doklad(, marketingové sluzby, rozesilka zasilek a IT testing

Kolibrik CSR s.r.o.

Agenturni zameéstnavani pro backoffice sluzby

Kolibrik Dokument s.r.o.

Zpracovani doklad

Kolibrik Services s.r.o.

Zpracovani dokladu

Modry domecek, s.r.o. Obcerstveni
Narug, z.s. Obcerstveni
Pro-Charitu s.r.o. Sirupy

SDZP druzstvo

Agenturni zameéstnavani pro backoffice sluzby

SPINWARE s.r.o.

Skoleni

TeamPrevent-Network, s.r.o.

Zdravotni péce

Transkript online s.r.o.

Zajisténi sluzby eScribe

TyfloCentrum Brno, o.p. s.

Audit pristupnosti web( a aplikaci

ZEBRA OUTSOURCING,; s.r.o.
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Pro vzdélani

Chceme, aby se nasi
klienti ve svéteé financi
dobre a hlavne bezpecné
orientovali.
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52 | Pomahame v Moravskoslezském kraji

Badatelska
ucebnav otevrene
zahrade

V srdci Beskyd spolek VleseDU

vybudoval Hnizdo - komunitni, vzdelavaci

a environmentalni centrum, jehoz soucasti je
verejnosti pristupna zahrada a na ni stojici
maringotka s krytou terasou. Ta se stala
zazemim pro inspiraci a setkavani vSech generaci

a zaroven i mistem zastaveni turistd, zamyslenim 5 Na tento projekt

se nad zodpovédnym pohybem na horach CSOB darovala verejnost prispéla ‘

a priblizenim mistni kultury a tradic Beskyd. 5 o o o o Kv ~ =meamm | 10
¢ 87 500 Kc c¢soB | ome
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B3  Provzdélani

Chceme, aby se nasi klienti ve svéte financi
dobre a hlavné bezpecné orientovali. Z toho
duvodu jsme aktivniv oblasti finanéniho
vzdélavani dospélych i déti. Rukuv ruce

s financni gramotnosti jde i digitalni
bezpecnost, a proto jsme vytvorili program
Finanéni a digitalni vzdélavani CSOB pro $koly
a spojili sily i s Policii CR. Dospélym, kte¥i
spadli do dluhové pasti, nabizime cestu ven

s pomoci bezplatnych poraden a prednasek.
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54  Provzdélani

Klicova ¢isla a fakta

674 51126 945

navstivenych proskolenych ambasadoru finanéni
Skol zaku gramotnosti

!, 679 6 6 tis.

’ stipendistu let partnerstvi stazeni aplikace
Fondu vzdelani s Ceskou asociaci  CSOB Filip
science center

10 100

epizod podcastu profesionall z fad zaméstnancu
Tvoje cesta v Centru pro koucink,
#Honlinem mentoring a mediaci
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Financni

a digitalni

vzdélavani
CSOB pro

skoly

Od roku 2016 nasi zamestnanci - ambasadori
financni gramotnosti - navstévuji Ceské Skoly
a snazi se zabavnou a interaktivni formou
naucit zaky a studenty, jak hospodarit s penézi.
Na praktickych prikladech z bézneho zivota

ukazuji, jak se s problémy v dané situaci
vyporadat. Program ma Sest samostatnych
bloku: Penize, Hospodareni domacnosti,
Modemni technologie, Odpovédné zadluzovani,
Finanéni produkty a nove také Ekologicka

a ekonomicka udrzitelnost.

V prubéhu vyuky pouzivame prezentace,
videa i nové technologie s vyuzitim tablet
a mobilnich telefontd. Mimo skolu jsme
schopni realizovat vzdélavaci program

v budovach CSOB nebo v dalsich vhodnych
prostorech (napr. science centrech). Vyuka
Skolu nic nestoji. Neprodavame znacku

ani produkty CSOB, ale myslenku vy§si
vzdelanosti.

Do konce roku 2022 celkem 545 ambasadoru
z Yad nasich zaméstnancl navstivilo 674 skol,

oducilo 3 186 hodin a proskolilo 51126 Zaku.
Diky akreditaci Ministerstva skolstvi,

CSOB

mladezZe a télovychovy pro vyuku pedagogu
2. stupneé zakladnich skol a strednich skol,
kterou jsme ziskali v roce 2019, mdzeme
ucitelm pomahat s vyukou financéni
gramotnosti jeste efektivnegji. Absolventi
tohoto programu ziskaji osvédceni, které
slouzi rovnéz jako potvrzeni o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovnikl

v rdmci programu MSMT.

Online svét nabyl jesté vice na svém vyznamu
béhem pandemie covidu-19, kdy déti kvuli
distancni vyuce a omezenym kontaktdm
travily na internetu a socialnich sitich jestée
vice Casu. V roce 2021 jsme vyvinuli novou
aplikaci CSOB Filip, ktera je navrzena jako
privodce svétem financi pro déti, ukazuje
skutecné situace na cesté k dospélosti.
Aplikace je dostupna v Google Store

a Appstore a dosud zaznamenala vice nez
6 000 stazeni. Vroce 2022 jsme ji doplnili
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Pro vzdelani

novou kapitolou Tvoje cesta onlinem, ktera
reaguje na aktualni kybernetické hrozby

v online prostredi. Kapitolu jsme pripravili
ve spolupraci s Policii Ceské republiky. Na
konci roku 2022 jsme pridali dalsi kapitolu
ERO, ktera se zabyva udrzitelnosti.

Nase kazdodenni aktivity se stale vice
presouvaji do digitalniho prostredi, vCetnée
bankovnich sluzeb. UCime proto déti, jak

se bezpecné chovat nejen ve sveté financi,
ale i na internetu a na socialnich sitich

tak, aby si uvédomovaly rizika a chranily se,
stejné jako ve fyzickém svété. Ve spolupraci
s Policii CR jsme pripravili fadu kurzd
tematicky zameérenych na bezpecnost
online ,Tvoje cesta #onlinem®“. Skolu
navstivi zaméstnanec CSOB - expert online
bezpecnosti spolu s preventistou Policie CR.
Diky této spolupraci pracujeme privyuce

s realnymi kauzami z Ceského prostredi.

Kurzy doplnuje edukativni podcast Tvoje
cesta #onlinem, ktery udi, jak na internetu
nespadnout do prusvihu. Vytvorili jsme ho
ve spolupraci s Ceskou asociaci science
center a Univerzitou Palackeho v Olomouci.
Podcast ma 10 epizod, které moderuje
energicky student Univerzity Palackéeho
Lukas Mada a ve kterych odbornici na slovo
vzati a deti Skolou povinné spolecne probiraji
rlzna nebezpedi, kterda na nas vSechny

v online prostredi ¢ihaji. Ve stejném duchu
jsme pripravili obdobny podcastovy serial
na téma: Jak usetrit kolem nas a chovat se
udrzitelne.

V oblasti digitalni bezpecnosti a reseni
konkrétnich problém, se kterymi se
déti setkavaji, spolupracujeme také

s Linkou bezpeci.

Na podzim jsme usporadali 2. ro¢nik
Filipova poharu finanéni gramotnosti, do

kterého se prihlasilo 232 skol. Soutéz se
tykala Zaku Sestych trid a studentu prim
naviceletych gymnaziich.

Uvodnislovo O nds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Pro podnikdni @& AZ2LEHEGT Pro souZiti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé

CSOB



https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta

¢SoB

57 | Pro vzdélani

eri do skol

Bank

Pod zastitou Ceské bankovni asociace

jsme zapojeni i do projektu Bankeéri do skol,
ktery umoznuje setkani studentu s prednimi
Ceskymi experty z oblasti bankovnictvi

a financi. Diky zapojeni témér 250 bankéru
z Clenskych bank bylo mozné zorganizovat
seminare pro 6 500 zakl a studentl skol

z raznych kout Ceska. CSOB zastupovalo
12 zaméstnancu, kteri se vyuce financni

gramotnosti vénuji dlouhodobeé.
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Kyberneticka
bezpecnost

Pocty hackerskych Uutokl meziroéné
vyrazné rostou a zaroven roste take jejich
sofistikovanost i rafinovanost. Je dulezité
hackerim zbytec¢né neusnadnovat praci
a chovat se v digitalnim svété bezpecné.
A protoze nejslabsSim clankem byva
uzivatel, utocnici se zaméruji prave na
klienty, od kterych se snazi ziskat davérna
data, jako jsou Cisla platebnich karet
nebo prihlasovaci udaje do internetového
bankovnictvi. Proto jsme pro nase klienty
pripravili specialni stranku, na kterée
najdou:

shrnuti zakladu internetové bezpecnosti,
vCetné Devatera pro bezpecné internetové
bankovnictuvi,

upozornéni na aktualni hrozby,

clanky s novinkami a zajimavostmi
z online sveta.

CSOB

Praveé i diky edukaci klientl at uz bankou,
medii, prateli nebo treba rodinnymi
prislusniky klesa Uuspésnost utoku

na internetoveé bankovnictvi i obecné

v online prostred..

Povédomi o kybernetickeé bezpecnosti

a moznych hrozbach musi mit samozrejmé
i nasi zameéstnanci. Mame sice spoustu
bezpecnostnich mechanismd, ale stale je
nezbytne, aby se sami zaméstnanci chovali
ve virtualnim sveté odpovedneé.

Pojisténi internetovych rizik

od CSOB Pojistovny

V pripadé, ze se klientovi na internetu nebo

s platebni kartou prihodi néco neprijemného,
poskytneme pravni pomoc privyreseni
problému. Pokud budou nase pravni kroky
neuspésné, uhradime vzniklou finanéni skodu.
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V roce 2022 jsme ve spolupraci s Policii CR

e
PO dp Or uj em e pripravili pro Science centra vyukovy serial

s tématy Financni a digitalni gramotost. Akci

ées ké scien ce se zUuCastnilo na 2 tisice Zakl z celé Ceské

republiky.

c e n tra Zapojena science centra

iIQLANDIA, Liberec

. . o, Svét techniky, Ostrava l
Jiz od roku 2017 jsme aktivnim partnerem . .
Ceské asociace science center. V ramci Vidal science centrum, Brno
spoluprace maji vybrana science centrave Techmania Science Center, Plzen

své nabidce workshopy na téma financéni
gramotnost. V roce 2020 jsme se spolu

s nimi zacali zabyvat i tématem digitalni
gramotnosti - kyberbezpecnosti. Ve
spolupraci s ostravskym Svetem Techniky
jsme vytvorili expozici Bezpecné OnLline,
ktera byla verejnosti predstavena ve
fyzické i online podobé na podzim 2021.
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Surf Studio spolu s kolegy z CSOB p¥ipravilo Co se podarilo diky Surf Studiu

A ¥ 4 » » »
VZde lavan I unikatni inovacni veletrh Inno Fair, aby
e predstavilo interaktivni a zazitkovou formou
nasich

klidové inovace skupiny CSOB na jednom misté, 27 SkVélYCh
\ V4 O
zamestnancu

konkrétné v prostorech garazi CSOB Kampusu. inspirativnich spikr( a hostd

Vroce 2022 se nam take podarilo zapojit kolegy
ze skupiny CSOB do Ideathonu, jehoz cilem bylo 29 designovﬁch
pomoci vybranym startupum z akcelerac¢niho

programu Start It @CSOB s projekty v rdmci Sprintu a workshopu

Surf Studio - VZdy udrzitelnosti a ekologie.

premyslejte J inak, inspirujte Zorganizovali jsme design sprinty a opakovaneé 2 6 o o 0 n:f\vvstev

se a méjte otevrenou mysl jsme nadim koleglm pomahali testovat a ziskavat Adve.ntnl.ho kalendare
zpétnou vazbu na vybrané produkty a sluzby v aplikaci ZAPRA
prostrednictvim aktivity Surf Voice.
Velky zajem byl o Group Inspiration Day, 3 dny inspirace
zamé&reny na kli¢ové trendy ovliviiyjici finan&ni zamerené na cloud, data
sektor, i o DATA Inspiration Day na téma vlivu dat a strategii KBC

na nasi spolecnost.

Uvodnislovo O nds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Pro podnikdni @& AZ2LEHEGT Pro souZiti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé



61 | Pro vzdélani

Centrum
pro koucink,
mentoring

a mediaci

V internim Centru sdruzujeme bezmala

100 nadsenych profesionalu - nasich
zaméstnancuy, kteri poskytuji sluzby v oblasti
koucovani, mentoringu, mediace a také
skoli a vedou online kurzy a prednasky. Loni
jsme nasim kolegynim a koleglm poskytli
pres tisic hodin péce v téchto oblastech nad
ramec bézné pracovni agendy.

Nase kompetence neustale zdokonalujeme,
pripravujeme interni i mezifiremni rozvojove
aktivity, zveme si zajimavé hosty. Jsme takée
soucasti nékolika mezifiremnich komunit

a aktivne se zapojujeme v Evropskeé radé pro
koucink a mentoring EMCC. Nasi koucCové

a mentori Casto smeruji k profesionalni
akreditaci.

¢SoB

Na podzim 2022 jsme spustili uz druhy beh
mentoringu pro manazery neziskovych
organizaci, do kterého se zapojilo

30 mentort z CSOB. Zamerujeme se na
oblasti, kterym rozumime, jako je vedeni
lidi a tymu, strategické nastaveni cill nebo
komunikace.
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Usnadnujeme
cestu ke
vzdélani

Fond vzdélani

Fond vzdelani je nasim nejstarsim
spoleénym filantropickym projektem.
Vzniklv roce 1995 ve spolupraci

s Vyborem dobré vule - Nadaci Olgy
Havlové na podporu talentovanych
studentu strednich, vyssich
odbornych a vysokych skol, kteri by
si jinak nemohli kvuli zdravotnimu
nebo socialnimu hendikepu

studium dovolit.

Od zahajeni programu do konce
roku 2022 jsme poskytli stipendijni
podporu jiz 679 studentum. Dalsich
614 studenti ziskalo jednorazovy
prispévek navzdélani nebo studijni
pomucky. Celkoveé jsme na pomoc ke
vzdélanivénovali jiz 39,4 milionu K¢.

¢SoB

Studuji veterinarni lékarstvi. O zvirata
jsem se zajimala uz od malicka. Na
zakladni skole jsem zacCala jezdit

a pracovat kolem koni. To mé take
utvrdilo ve volbe prave veteriny. Ziskani
stipendia pro mé znamena velkou
pomoc v bydleni. Mohu si hradit jidlo,
ucebnice, drogerii a vSechny ostatni veci
spojeneé se studiem a bydlenim. Ale take
cas, ktery bych stravila na brigadach,
mohu vyuzit k samostudiu, praxim

a volnoCasovym aktivitam. Mou nejvétsi
zalibou je Taekwondo, které jsem

zacCala také rozhodcovat. Kromé toho
Taekwondo vyucuji na zakladni skole
jako nepovinny predmeét a pomaham pri
organizaci zavodu. Navic se Uuc¢astnim
sportovnich taborl jako instruktorka.

Katerina, 21 let
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» » Kromé vzdélavani ve skolach
Pomahame pracujeme i s nejstarsi
° generaciv klubech senioru.
ll dem Podporujeme také prevenci

dluhové pasti ve spolupraci
s organizaci Clovék v tisni,
nespadnout spolufinancujeme bezplatné
» dluhové poradenstvi
do d lu h ove a odpovédné oddluzovani
prostrednictvim Poradny pri
pasti financni tisni.
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Spoluprace
se studenty
a Skolami

Pravidelné se umistujeme
na prvnich mistech

TOP zaméstnavatelav CR
v oblasti bankovnictvi

a investic z pohledu studentu.

V roce 2022 unas absolvovalo staz

81 student SS, VOS a VS a 8 student

u nas psalo svoji absolventskou, bakalarskou
nebo diplomovou praci. Jako banka jsme se
zUCastnili 6 veletrhl pracovnich prileZitosti
na vysokych skolach a dale rdznych akci na
strednich skolach.

Diky nasemu programu Financni a digitalni
vzdélavani CSOB pro skoly spolupracujeme
se stovkami zakladnich a strednich skol.
Jsme také hlavnim partnerem Fakulty
informatiky a statistiky Vysoké sSkoly
ekonomickeé v Praze. Dale spolupracujeme
s témito vysokymi skolami:

Ceska zemédélska univerzita (Praha)
CVUT (Praha)
Jiho&eska univerzita (Ceské Budéjovice)

Technicka univerzita (Liberec)

¢SoB

Studuj a pracuj

Kazdy rok nabizime studentlm, aby si
vyzkouseli praciv pobockové siti. V roce
2022 této moznostivyuzilo 100 studentd.

Ti, kteri splni nastavené pozadavky

a v programu se jim zalibi, pak unas mohou
po dokonceni skoly prejit na hlavni pracovni
pomer.
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Jak to chodi
ve skupine

CSOB Asset Management

Na podporuvzdelavani jsme Stredni skole,
Zakladni skole a Materské skole pro sluchové
postizené, Praha 5 vénovali 85 tisic Kc.

CSOB Penzijni spole&nost

Poskytujeme staZe pro studenty strednich
a vysokych skol, spolupracujeme s nimi

i formou placené brigadnické vypomoci.

Nasi zaméstnanci se vénuji odborné
prednaskové cinnosti na strednich
a vysokych skolach.

CSOB Pojistovna

Zvysujeme financni gramotnost na
zakladnich skolach. Do vzdélavaciho
programu je zapojeno 35 zaméstnancu.

Spolupracujeme na semestralnich
a diplomovych pracich.

CSOB

CSOB Stavebni spoFitelna

Jsme dlouholetym partnerem Poradny pri
financni tisni, ktera poskytuje bezplatnée
dluhové poradenstvi a rocné pomuze

10 tisicum klientu.

Patria Finance

Financni a investicni gramotnost jsou
zakladnim pilirem nasi spoleCenskeé
odpovednosti.

Realizujeme seminare a webinare o investi¢ni
gramotnosti pro studenty i sirokou verejnost.

Pod patronaci Nadacniho fondu Patria jsme
vyvinuli a dale rozvijime investicni vzdélavaci
aplikaci INVESTO a zaroven se podileli na
vyvoji vzdélavaci aplikace CSOB Filip -
Poznej svét penéz.

Dlouhodobé spolupracujeme s Klubem
investor( pri VSE a finanéné podporujeme
Institut ekonomickych studii na Fakulté
socialnich véd Univerzity Karlovy.
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RAVI

,,,,,,,,,,,,,,,
NEROVNOSTi SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiLO
AAAAA

| ~“weg »
D Souziti
Pro nase klienty jsme

spolehlivym partnerem
zejmeéna ve svete financi.
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CSoB
67 ‘ Pomahame ve StredocCeském kraiji

Objeti je vic
nezZ hracka

Dobré vily se vénuji détemv détskych domovech
a davaji jim to nejdulezitéjsi - Cas, pozornost

a lasku. Dobrovolnici deti navstévuji pravidelné
kazdy tyden a travi s nimi Cas podle jejich potreb.
Doucuiji je skolni predmeéty, inspiruji k novym
zajmum, povidaji si, hraji hry a objimaji. Spolecné
s détmi takeé sportuji, vyrabi, vyrazi za kulturou

a rozviji jev tom, v Cem jsou dobreé.

5 Na tento projekt
CSOB darovala verejnost prispéla ‘

10 000 K& CsoB | i

11000 Kec  c¢soB | e
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Pro nase klienty jsme spolehlivym partnerem
zejmeéna ve svété financi. Nase sluzby

a produkty vyuzZivaji po cely svij Zivot a my

tak dobre zname jejich problémy a vyzvy, které
resi od studentskych let pres produktivni vék
az po seniorské obdobi. V kazdeé zivotni situaci
jim podavame pomocnou ruku a nabizime
specializované produkty a sluzby. Podporujeme
takeé neziskoveé projekty a uCastnime se

verejné diskuse.
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Pro souziti

Klicova ¢isla a fakta

1,5 mil. 1,21 mil. K¢

klientl nad 58 let pro Linku bezpeci

80 tis. 2 mil. K¢

hovord na Lince na charitu prostrednictvim
pro seniory Sveta odmeén

2,5mil. K¢ 2,06 mil. K¢

z Karty dobré vlle pro Nadacni fond Mathilda
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Pomahame
seniorum

a sendvicove
generaci

Velkou pozornost vénujeme seniorum

a tém, kteri se tomuto zivotnimu obdobi

blizi. Nezapominame ani na sendvicovou
generaci, jejiz predstavitelé se staraji

O svoje deti a zaroven venuji volny Cas svym
rodi¢am. Ve skupiné CSOB je aktualné téméer
1,5 milionu klient(, kteti jsou starsi 58 let.

VSichni klienti 58+ od nas ziskavaji
zvyhodnéné vedeni uctu, ktere zahmuje
nejen neomezeny pocet platebnich prikazu
zdarma zadanych na Ceské posté nebo
pobo&ce CSOB, ale i bezplatnou donasku
hotovosti na vybranou adresu. Na kazde
posté umime za Klienta zaslat CSSZ 7adost
o prevod diichodu na Ucet. Klientovi tak
odpadne cesta na urad.

Provozujeme Linku pro seniory. Systém na
nasi infolince 800 300 300 pozna podle
telefonniho Cisla, ze vola klient, kterému je

¢SoB

70 avice let, a prepoji jej na tym operatord
specialné vyskolenych pro komunikaci se
seniory. V roce 2022 odbavili kolegove z call
centra na této lince 80 tisic hovory, coz je
témér 1500 hovoru tydné.

Dale mame pro seniory ebook Priuvodce
seniora svétem financi, ve kterém uvadime
praktické rady spojené s financemi

a bezpeCnym pouzivanim internetu a ktery
vyuzivame pri besedach se seniory na téma
financni gramotnost

V souvislosti s energetickou krizi a inflaci
radime seniortm, jak si optimalné nastavit
stavajici produkty a take jak postupovat

v pripadé nedostatku penéz na bézném
uctu. Tento projekt ,,Nejste v tom sami”
dava i obecné rady jak na domaci rozpocet.
Proaktivné jsme vybrané klienty oslovili
e-mailem.
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Ve spolupraci s organizaci Sue Ryder
provozujeme poradensky portal
Neztratitsevestari.cz. Vroce 2022 jsme
predstavili novou podobu tohoto webu,
jehoz poslanim je podpora seniord a jejich
blizkych. Soucasti projektu je poradna

expertd na psychologii, zdravi, pravni otazky,

ale take finance. Dotazy je mozno klast

prostrednictvim webu, telefonu (777 718 465),

e-mailu (poradenstvi@sueryder.cz) nebo
osobné. Na projekt navazuji online webinare
i osobni konzultace na pobo&kach CSOB

a Ceské posty. Loni navétivilo portal

70 tisic lidi a nejvice dotazu bylo na socialni
a zdravotni témata.

Spolecné se Sue Ryder jsme v rijnu 2022
usporadali Poradenské dny pro seniory

a jejich blizkeé v Méstské knihovné Pisek

a Krajské védeckeé knihovnév Liberci.
Kromeé osobnich konzultaciv oblasti prava,

psychologie, socialni sféry i financi jsme
nabidli i zajimavé prednasky odbornikl na
témata Finance a desatero bezpeénosti na
internetu, Mezigeneracéni souZiti a Pomucky
usnadnujici pohyblivost seniora.

Od roku 2022 bézi spoluprace s mobilnimi
hospici, kdy zaméstnanci CSOB pomahaji

v ramci svého volna nebo dobrovolnickych
dnd pracovnikim hospicl v manazerskych Ci
financénich zalezitostech.

Vroce 2022 jsme rovnéez zacali
spolupracovat se studenty z Olomouckeho
a Moravskoslezského kraje, kteri navstévu;ji
domovy pro seniory nebo senior parky

a pomahaji seniorum p¥i praci s pocitacem
a poradaji pro né prednasky/skoleni
zamereneé mimo jiné narizika spojena

s internetovou komunikaci. Snahou je rozsirit

tyto aktivity i do dalSich mést Ci regionu.

CSOB

Realizovali jsme i prednasky v komunitnich
centrech a klubech seniorti na téma financni
gramotnost a kyberbezpecnost. Pravé

o bezpecnost ve ,virtualnim” prostredi byl
nejvetsi zajem.
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P 4 h 4 Diky pobo&kdm CSOB a obchodnim
om a am e prepazkam na Ceské posté jsme nejvétsim
° » poskytovatelem bezbariérovych bankovnich
h en dl kepovanym a pojistovacich sluZeb. Ve spolupraci
s Ceskou asociaci paraplegikt (CZEPA)
ovérujeme, zda jsou nase pobocky
opravdu bezbariérové. Audit byl jiz

dokoncCen a zjistené nedostatky postupné
odstranujeme.

Aby se nasi zaméstnanci vcitili do situace senioru
(nebo hendikepovanych), tomu vyborné slouzil
takzvany gerontooblek, ktery dokaze simulovat
pocity a fyzické schopnosti seniora a ktery si zajemci
mohli vyzkouset doslova na vlastni kuzi.

¢SoB

Zcela bezbariéerova pobocka musi splnovat
vyhlasku €. 398/2009 Sb., coz znamena, ze
disponuje bezbariérovou toaletou, ctecku
karty pro nocnivstup k bankomatu, ma
digitalni majak pro nevidome a funkéni
prepis pro nevidomeé a v neposledni radée
parkovisté pro invalidy je v dostupnée
vzdalenosti.
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Zajimame se take o privétivost nasich
webovych stranek a aplikaci pro zrakové
postiZzené. Nechali jsme si proto udélat
audit od spolecnosti TyfloCentrum Brmo

a Blind Friendly a pracujeme nyni na
vyreseni objevenych chyb. Zapojeni jsou

i nékteri zaméstnanci CSOB, kte¥i ke své
praci pouzivaji specialni cteCky pro zrakové
postizene.

VSechny nase bankomaty jsou vybaveny
hlasovou navigaci pro nevidomeé. Disponu;ji
novym softwarem, na jehoz upraveé jsme

spolupracovali se Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych CR (SONS).

Pro zdravotné postizené, kteri ziskali

statni prispévek na porizeni motoroveho
vozidla, jsme pripravili zvyhodnénou pUjcku
,Opatrovnik” od CSOB Leasingu. Navic
mohou k vozidlu ziskat dalsi zajimave sluzby.
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Pomahame
s nasimi
klienty

Karta dobré vile

Specialni debetni karta umoznuje
zakaznikm CSOB Private Banking
pravidelné a automaticky prispivat na
dobrocinné ucely. Klient si nastavi vysi
dobrovolného prispévku a nasledné putuje
z kazdeé obchodni transakce zvolena Castka
na pomoc détem i dospélymyv obtizné
zdravotni situaci. Dalsi prostredky pridavame
my a Mastercard. Spolecné jsme od vzniku
karty v roce 2014 vénovali Castku téemér
20,5 milionu Ke. Loni jsme takto Castkou
2,5 milionou K¢ podporili napriklad hospice
v Pelhfimové a Zdaru nad Sazavou, Détsky
domov SenoZaty a Fokus Ceské Budé&jovice.

Premium Karta

Také kreditni karta pro klienty CSOB
Premium spojuje svét financi a filantropie.
Z kazdé provedené platby klient

¢SoB

prispiva 0,1 % na vychovu a vycvik vodicich
psu pro nevidomé lidi. Stejnym dilem
pomahame i my a Mastercard, Cimz se
prispévek ztrojnasobi. Podpora pak putuje
k Nadaénimu fondu Mathilda, ktery z ni
financuje projekt Stastny vodici pes.

Ke konci lonského roku presahla takto
darovana c¢astka 5,7 milionu Ke.

CSOB NaDobrouVéc

Sluzba urcena retailovym klientum

umoznuje pri kazdeé platbé kartou

prispét na charitativni projekt konkrétni
neziskove organizace. Od spusténi sluzby

do provozu v Cervenci 2022 jiz sluzbu vyuziva
1560 klientl. Celkova vyse prispévkl dosahla
do konce roku 9200 tisic Kc.
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Svét odmén Navylet s CSOB

V ramci vérnostniho programu Svet odmeén Od puvodnich béhu jsme se presunuli ¢ o
mohou nasi klienti promeénit automaticky k turistice a jiz podruhé pozvali klienty v
pripsané body za nakupy kartou Ci za na zajimava mista v Ceské republice, kam

vyuzivani nasich finanénich produkt za mohli vyrazit na kole Ci pesky. Tentokrat

vyhody pro sebe nebo pro nékoho jiného. Slo 0 26 vyletnich cilu. Navic ucastnici svou

Jeden bod predstavuje jednu korunu a lidé navstévou poutavych mist podporili nase

je mohou vénovat neziskovym organizacim 4 partnerské neziskové organizace, mezi

Clovék v tisni, Nadace Charty 77 - Konto které jsme rozdélili 150 tisic K€ - Nadacéni

Bariéry, Linka bezpeci, Nadacni fond fond Mathilda, Nadacni fond Rozum a Cit, \
Mathilda, SAFARI PARK DvQr Kralové, Sdruzeni Neratov a Sue Ryder.

Sazime stromy a Vybor dobré vile - Nadace
Olgy Havlové. Lonsky prispévek prekrocil

2 miliony K¢ a stal se rekordnim v historii
celého programu. Darované prostredky
putovaly na pomoc déetem, lidem se
zdravotnim hendikepem, na ochranu
ohrozenych zvirat, vysadbu stromd a na
pomoc Ukrajine.
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Diky, trenére

» »
POm a h am e Jiz poCtvrté jsme se stali partnerem

iniciativy Diky, trénere a pomohli ocenit ty,

o
t l I . kd t kterivedou déti ke sportu, uci je mit radi
a ? e j e o sport, smyslu pro povinnost a fair play.
\ ¥ 4
potreba

Trenérkou mladeze 2022 se stala Monika
Vojtova z karatistického Fight clubu Ceské
Budegjovice. Zaroven ziskala v hlasovani
zaméstnanct CSOB titul Trenér Sympatak
a odménu 15 tisic K& od CSOB.

Ceska asociace paraplegiku
Prostrednictvim asociace podporujeme
navrat vozickaru po ochrnuti do bézného
zivota i do pracovniho procesu. My
pomahame jim a oni zase nam. Pravidelné
nam proveéruji bezbariérovost nasich
obchodnich mist.
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Nadacni fond Mathilda

CSOB je generalnim partnerem Nadaéniho
fondu Mathilda, ktery pomaha lidem s tézkym
zrakovym postizenim a zajistuje odbormou

vychovu a vycvik vodicich psU. Loni od nas
fond ziskal 2,06 milionu Kc.

Linka bezpeci

CSOB je t¥indctym rokem partnerem Linky
bezpecdi, coz je nejvetsi celostatni bezplatna
krizova linka pro déti a mladé lidi do 26 let.
Pomaha s reSenim narocénych zivotnich situaci
i kazdodenni starosti a problémd0. V roce

2022 konzultanti prijali 97 274 hovor(, chatl
a e-maill od déti a mladistvych. Na provoz
linky jsme prispéli 1,21 milionu Kc.
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Jak to chodi
ve skupine

CSOB Asset Management

Pravidelne poskytujeme dary nadacim

a jinym obecné prospesnym spolecnostem
a radeé z nich se starame o penézni

prostredky v ramci individualni spravy
jejich portfolii. Vroce 2022 jsme jim prispéli
celkové 540 tisic Kc.

Dlouhodobé podporujeme:
Nadace Détsky mozek
Nadace Jedlickova ustavu
Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
Dobromysl, o. p. s.
¢soB Factoring
Pravidelné podporujeme Nadacni fond

Radost détem, ktery pomaha détem s vaznym
onemocnénim a détem z détskych domovd.

¢soB Leasing

Individualné podporujeme neziskové
organizace prondajmem Ci prodejem osobnich
automobilu.

¢SoB

Domu senioru Elisky Purkynové jsme zapUjcili
elektrovozidlo k zajisténi prepravy klientl mezi
budovami, do nemocnic Ci k prevozu jidla.

Opét jsme podporili Asociaci integrovanych
sportu, se kterou hrdé spolupracujeme jiz od
roku 2013. Loni jsme ji darovali 5 pouzitych
notebookd.

Rovnéz jsme podporili Linku bezpeci, které
jsme darovali 6 notebooku.

CSOB Pojistovaci maklé¥

Poskytujeme havarijni pojisténi a pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla neziskovym
organizacim, které jsme podporili nakupem
Ci odprodejem osobnich automobill. V roce
2022 jsme takto podpofrili Linku bezpeci.
Od roku 2013 spoleé¢né s CSOB Leasingem
udrzujeme partnerstvi s Asociaci
integrovanych sportu.
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CSOB Pojistovna

V deseti regionech, ve kterych mame své
zastoupeni, jsme podporili organizace

a spolky a rozdélili mezi neé Castku

936 tisic Kc.

V ramci Burzy filantropie jsme podporili
4 projekty a rozdélili mezi né 80 tisic Kc.

V ramci Fondu pomoci bylo nominovano
35 zadosti a k podpore vybrano 18 projekti
v celkové vysi 333 tisic Kc.

CSOB Stavebni spoFitelna

a Hypoteéni banka

Hypotecni banka je jiz vice nez 20 let
partnerem sdruzeni SOS détske vesnicky.
Jde o nejstarsi neziskovou organizaciv Ceské
republice, ktera pomaha ohrozenym détem

zajistit bezpeny domov a radostne déetstvi.
V roce 2022 se jiz podruhé k podpore

SOS vesnidek pridala i CSOB Stavebni
sporitelna. Obé spolecnosti poskytly SOS
détskym vesnickam financni dar v celkové
vysi 500 tisic K¢, diky némuz mohly byt
opraveny strechy domdu, které poskytuji azyl
péstounskym rodinam.

Patria Finance

Podporujeme financné i moralne projekt
Paméti naroda. Jde o jednu z nejrozsahlejsich
sbirek vzpominek pamétnikG v Evropé, kterou
spravuje obecné prospésna spolecnost

Post Bellum.

Jsme partnerem Supernova Clubu, ktery
poskytuje odbornou pomoc vrcholovym
sportovclm na konci jejich sportovni drahy

CSOB

a umoznuje jimnastartovat druhou kariéru,
at uz v roli zameéstnance, podnikatele Ci
iInvestora.

Financni dar od nas ziskala i Nadace clovék
clovéku zamérujici se na podporu rodiny,
déti, mladeze, handicapovanych a socialné
slabych jedincu.

Zapojili jsme se do programu

CAREER BOOST spole¢nosti Nadani

a dovednosti o.p. s., ktera pomaha mladym
lidem ze socialné znevyhodnéneho prostredi
v osobnim a profesnim rozvoii.

Financnée jsme podporili rozvoj vyzkumu

a vzdélavaniv oblasti financi na Institutu
ekonomickych studii Fakulty socialnich ved
Univerzity Karlovy.

Uvodnislovo Onas SpoleCenska odpovédnost UdrZitelnost Propodnikani Provzdélani (170 1-11F7{1 Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé



KVALITNi 1 MENE " UDRZITELNA 1 4 ot
VIDELANI NEROVNOSTI MESTA A OBCE VE VODE

A

&

1

ot
NA SOUSI

11

PARTNERSTV
KE SPLNENi CiLO

O zpravé




CSoB

81 ‘ Pomahame ve Zlinském kraji

Kvalitni spanek
Ppro nemocné

Projekt, na ktery se loni vybralo
nejvice penez

Lazkovy Hospic CITADELA, ktery provozuje

ONT INI »

hospicovou péci pacientim v terminalnich
a preterminalnich stavech onemocnéni jiz od roku

2003. Za dobu provozu se v ném starali jiz o vice 5 Na tento projekt

nez 4 800 klientd. Penize z programu poslouzily CSOB darovala verejnost prispéla ‘

na nakup novych polohovacih matraci. 5 o o o o Kv ~ S 10~
¢ 343165 Kc c¢soB | o
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Klicova c¢isla a fakta
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me regionum

Jubilejni
rocnik
programu

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Pro podnikdni Provzdélani Pro souZiti

Desaty roénik programu CSOB poméaha
regionum jsme oslavili rozsifenim nasi
pomoci - zvysili jsme pocet podporenych
projektu i vysSi ndmi rozdélenych penéz.

O financni prizen verejnosti a dar banky se
dvakrat roéné uchazi nové pét projektu

v kaZzdém kraji namisto puvodnich ctyrech.
Ctyf¥i projekty vybird odborna porota, paty ve
formé takzvané divoke karty voli verejnost.
Podle vyse prispévku od verejnosti pak
projektum banka prispiva od prvniho do
patého mista castky 50 000 K&, 40 000 K¢,
35 000 K¢, 25 000 K¢ a 10 000 Kce.

V roce 2022 prinesl program dosud nejvyssi
vybranou castku 10,5 milionu K¢, coz je
oproti dosavadnimu nejuspésnégjsimu
rocniku o 25 % vice, a poprveé v historii

byly prispevky od verejnosti vyssi nez dar

CSOB

od CSOB. V jarnim kole vefejnost prispéla
sumou 2 542 269 K¢ a s prispevkem od banky
do regionu putovalo celkem 4 872 269 Kc.

V podzimnim kole verejnost prispela sumou

3 355 485 K¢ a s prispévkem od banky do
regiond putovalo celkem 5 700 485 K¢.

LN Pomahame spoleéné s nasimi zaméstnanci  Pomoc Ukrajiné  Diverzita O zpravé
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Pomahame
spolecne s nasi

zamestnanci

Prilozit ruku k dilu tam
kde je potreba, veno
svUj volny Cas nebo
financni castkou.
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85 ‘ Pomahame v Jihomor

A4

Koneé le

0

PIAFA Vyskov pomaha détem s fyzickym,
mentalnim i kombinovanym postizenim od roku
1994. Jednou ze sluzeb, které rocné vyuziva asi
110 déti, je hiporehabilitace. Finanéni prostredky
organizace pouzila na porizeni nového kone,
ktery musi byt pro hiporehabilitaciv dobré
fyzicke i psychické kondici.

Na tento projekt
CSOB darovala verejnost prispéla 10<:t>
40 000 K¢ 39 090 K¢ e romae

Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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86 | Pomahame spolecné s nasimi za

Prilozit ruku k dilu tam, kde je potreba,
vénovat svUj volny ¢as nebo prispét financni
castkou. To vSe délaji nasi zameéstnanci

z celé skupiny CSOB a my jsme jim za to
vdéecni stejné tak, jako je ocenu;i ti, ke
kterym jejich pomoc putuje. Dobrovolnickou
praci a finanénim ¢i materialnim darem
vSak angazovanost nasich zaméstnancl ani
zdaleka nekonci.

¢ Jednim z témat loniskeho roku u nas byla
cirkularni ekonomika. Usporadali jsme letni
a podzimni swap, zridili firemni stranku
na portale Nevyhazujto.cz a vrhli se na
uklid prirody.

Uvodnislovo Onéds Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdéldani Pro souZiti Pomahame regiontm et Uurt o sl il L bi
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87 | Pomahame spolecné s nasimi z

1 790 dobrovolniki

v programu CSOB Pomahame
spolecné

i'lmrml T TTREDE f

i “Wﬂlﬂw i :,  B S 097 hodin
= pm—— m " : stravenych uklidem
= : ‘ ' prirody

116 317 km

v kampani Do prace na kole

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm ettt b Ll il Lo ci -

¢SoB

Klicova c¢isla a fakta

1,19 mil. K¢

z CSOB Fondu pomoci

1,39 mil. K¢

ze sbirek Matchingového
fondu Spolecne s CSOB

i Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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88 ‘ Pomahame spolecné s nasi

A | Po Zelené vyzvé v roce 2021, kdy jsme v celé skupiné

U kll d m e CSOB sbirali kilometry ekologicky Setrnou dopravou
b do prace a souté&Zili s Ceskou spotitelnou, jsme se
- vroce 2022 znovu zamerili na ochranu zivotniho

ces ko s loven s ko prostiedi. Tentokrat jsme vyzvali slovenskou CSOB
k uklidu prirody. Zaméstnanci sbirali odpadky
v ramci teambuildingu nebo ve volném Case
s rodinou a prateli. VSichni spolec¢né jsme se uklidu
naseho okolivénovali 3 097 hodin - 49 % Casu jsme

stravili iklidem my v Ceské republice, 51 % kolegyné
a kolegove ze Slovenska.

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm ettt h Ll Ll Lo o] Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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CSOB swap

Sbirky véci pro dobrocinné obchody
poradame pravidelné uz od roku 2009,

loni jsme ale poprveé preslina swap -
vyménu véci. Co jeden uz nepotrebuje, muze
se druhému hodit. Swap probéhlyv léte a na
podzimv budoveé ustrediv Praze a Hradci
Kralové a véci, které zdstaly, jsme vénovali
neziskovym organizacim. Zameéstnanci mimo
tyto budovy mohli nabidnout nepotrebné
véciv ramci firemni stranky na portale
Nevyhazujto.cz.

Dobrovolnicky program CSOB Pomahame
spolecné

MozZnost vénovat jeden pracovni den

v roce na dobrovolnou praci nebo odborné
poradenstviv neziskové organizaci podle

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @2ttt Ll l L0 -

svého vlastniho vybéru je nejoblibenéjsi
formou pomoci mezi zaméestnanci skupiny
CSOB. Do 15. roéniku programu se zapojilo
1790 dobrovolniku.

Matchingovy fond Spole&né& s CSOB
Podporujeme a rozvijime individualni
darcovstvi nasich zaméstnancu i verejnosti,
formou matchingového fondu pak od roku
2015. Od té doby jsme spolecné s nasimi
kolegy podporili celkem 149 projekti
castkou 8,18 milionu K¢ - zaméstnanci spolu
s vefejnosti vybrali 4,79 milionu K& a CSOB
vénovala dalsich 3,39 milionu KC. Jen za rok
2022 to bylo 18 projektt a spolecna podpora
pres 1,3 milionu Kc.

Pomoc Ukrajiné

Diverzita O zpraveé

CSOB


http://www.nevyhazujto.cz

90  Pomahame spolecne s

CSOB Fond pomoci

Diky fondu mohou zaméstnanci ziskat
finanéni podporu pro dité nebo dospéleho
Clovéka s hendikepem ze své rodiny

nebo okoli, pripadné pro osobu v tizive
zivotni situaci. V roce 2022 vyuzilo fond

43 zaméstnancu, kterym banka pro jejich
blizké prispéla castkou 1,19 milionu K¢

na porizeni kompenzacnich pomucek,
neurorehabilitaéni pobyty, osobni asistenci,
vzdélavani déti nebo podporu pozlstalym
rodindam po zesnulych kolezich. Od spusténi
Fondu pomoci v roce 2011, jsme spolecné
pomohli jiz 632 lidem v celkove vysi témer
15 milionu Ké.

DarcovstvivCafeterii Benefit Plus
Zameéstnanci mohou podporit veregjnée
prospésne projekty prostrednictvim
Cafeterie Benefit Plus. V roce 2022 prevedli
své body ve vysi 632 702 K¢ ve prospéch

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @ttt sl o

Clovéka v tisni, Linky bezped&i, Nadace

Charty 77 - Konta Bariéry, Nadac¢niho fondu
Mathilda, Safari parku Dvlr Kralové, spolku
Sazime stromy a Vyboru dobré vule - Nadace
Olgy Havlové.

Daruj krev, darujes zdravi

Jiz potrinacteé jsme odmeénili pravidelne

i nové darce krve a krevnich slozek. Ve
spolupraci s Transfuzni stanici Zbraslav jsme
take trikrat zrealizovali darcovské odbéry

a vstup do registru darct kostni drené primo
v budove banky v Radlicich. Do iniciativy
Daruj krev, darujes zdravi se zapojilo

228 zaméstnancu.

Do prace na kole nebo pésky

Do dvanactého roéniku kampané Do prace
na kole se pod hlavi¢kou CSOB zapojilo

449 zaméstnancu banky, stavebni sporitelny
a Hypotecéni banky, kteri sestavili 120 tymu

CSOB

a spolecné ujeli, ubéhli nebo usli 116 317 km.
CSOB za kaZdy zdolany kilometr vénovala
jednu korunu socidlnimu podniku Cerni koné
na vyrobu specialnich kol pro zdravotné
postizené déti a druhou korunu Nadacnimu
fondu Rozum a Cit na porizeni jizdnich kol
pro déti v péstounskeé péci. Celkova finanéni
podpora tak Cinila 232 634 Kc.

Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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91 | Pomahame spolecné s né

Vanocni sbirka Charitativni svarak nas reprezentovaly fotbalové tymy CSOB
Nasi zameéstnanci udélali tradicné détem Po dvouleté covidové pauze jsme v dobé a Postovni sporitelny.

a seniorum lepsi Vanoce a zaroven jim adventu usporadali oblibeny stanek se

pripravili hezke chvile v roce 2023. Prispéli svarenym vinem a nealkoholickym puncem Stejné tak dva bankovni tymy tradiéné
totiz Castkou 75 764 K¢ na letosni zazitky pro pred nasi radlickou centralou a premiérové nastoupily do florbalové benefice poradane
déti z détskych domovu Dlazkovice, Korkyné, i pred tou kralovehradeckou. Zaméstnanci Sportovnim klubem vozi¢karu Praha.
Mastov, Plana u Marianskych Lazni, Potstejn, a kolemjdouci se postarali o vytézek

Senozaty, Unhost a Vrbno pod Pradéedem, 99 110 K& pro Ceskou asociaci paraplegikd,

pro déti z prazskych azylovych domu Acorus Nadacni fond Mathilda a Sdruzeni Neratov.

a SKP HOPO a pro seniory z Domova Sue DalsSich 20 tisic K¢ ziskali zmiméné neziskové

Ryder. Diky kolegynim a kolegum si tak organizace od spolecnosti VISA, ktera se

déti mohou uzit lyzarské a vodacké pobyty, k nasemu charitativnimu svaraku pripojila

00, aquapark, navstévu multikina a dalsi a matchovala platby jejimi kartami a svUj

atrakce a vylety. BabiCky a dédové si zase prispévek zaokrouhlila.

zprijemni svyj Zivot v domové muzikoterapii, '

kreativnim tvorenim, varenim, pecenim a také Firemni tymy na sportovnich beneficich

pomazlenim se zviraty. Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni

charitativniho turnaje na podporu
organizace Sue Ryder, a to jiz od jeho
zahajeni v roce 2009. V poslednim roéniku

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @5t s Lol Lo 0 1 Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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Jak to chodi
ve Skupine

Uvodnislovo Onas Spoledenska odpovédnost UdrZitelnost

CSOB Asset Management

Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni
dobrovolnickych dnt. Nékteri se radi vraceji
na stejna mista, napriklad nase kolegyne
kazdorocné pecuje o zelenv okoli Diecézni
charity v Litoméricich.

CsoB Factoring

V zari 2022 jsme usporadali firemni
dobrovolnicky den a sli opét pomahat
do arealu Détskeho centra pri Fakultni
Thomayerove Nemocniciv Praze.

Rada nasich kolegt je pravidelnymi darci
krve v ramci kampane CSOB Daruj krey,
darujes zdrauvi.

CsoB Leasing

KaZzdoro¢né se vétsina zaméstnancd CSOB
Leasingu zapojuje do dobrovolnickych
aktivit organizovanychv programu

Pro podnikdni Provzdéldani Pro souZiti Pomahame regiontm @0 E L E RS S T 1 E e

¢SoB

Pomahame spolecné. V lonském roce

se dobrovolnického dne zucastnil kazdy
treti zaméstnanec. Svou pomoci kolegyné

a kolegoveé podpofrili zejména neziskové
organizace z oblasti péce o zivotni prostredi,
ekologii a pomoc se staranim se o zvirata.

Tradiéné jsme usporadali sbirku obleceni pro
Hvézdné bazary - dva charitativni obchody,
které v Praze provozuje Ceska asociace
paraplegikd a poskytuje v nich pracovni
mista voziCkarum.

V roce 2022 probéhl jiz osmy rocnik
propagacni akce Daruj krev, darujes zdravi!,
kterou se snazime podporit pravidelné darce
krve, krevnich slozek a kostni drené z rad
zaméstnancl a inspirovat nové. Tentokrat

se pocet darcl oproti minulému roku
zdvojnasobil - krev a krevni derivaty darovalo
37 zaméstnancu, tj. kazdy devaty z nas.

Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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Pomahame spolecné s

Opét jsme se zuCastnili akce Do prace na
kole a podporili tak inciativu na snizeni
uhlikové stopy.

Zaméstnanci se zuCastnili fotbalové benefice
Sue Ryder Charity Cup a podporili tak
seniory castkou 48 400 KC. Postavili se také
na start Nocniho béhu pro Svétlusku a svou
ucasti prispéli 24 500 K¢ Nadacnimu fondu
Ceského rozhlasu.

Dale v roce 2022 usporadali Charitativni
peceni pro dobrouvéc, které vyneslo
12 231 K& Asociaci integrovanych sportu.

CSOB Penzijni spole&nost

Zamestnanci se stejné jako v minulych letech
zapoijili do dobrovolnického programu
skupiny CSOB, at uZ individualné nebo

v tymech. Obchodni tym nasi spoleCnosti

uz dlouhodobé spolupracuje s taborskou

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @0ttt b Ll

ZOO. SvUj dobrovolnicky den tak vyuZiji nejen
k pomoci, ale takeé jako prilezitost prohloubit
nasi spolupraci.

Nasi zameéstnanci pravidelné prispivaji do
sbirek organizovanych skupinou CSOB nebo
sbirek, které poradaji charity a neziskové
organizace spolupracujici s CSOB.

CSOB Pojistovaci maklé¥

Spolecné s nasimi zameéstnanci podporujeme
kazdorocné rlzna témata z oblasti
spoleCenské odpovédnosti.

Zamestnanci se tradicné zapojili do
dobrovolnického programu Pomahame
spolecné a v ramci pomoci neziskovym
organizacim se zameérili predevsim na oblast
ochrany zivotniho prostred..

CSOB

Zucastnili se No€niho béhu pro Svétlusku
2022 a podporili tak Nadaéni fond Ceského
rozhlasu.

Darovali krev a krevni slozky prostrednictvim
kampane Daruj krev, darujes zdravi, kterou
jsme spustili v roce 2015.

CSOB Stavebni spo¥itelna a Hypote&ni
banka

Nasi zameéstnanci se jiz podruhé zucastnili
Béhu pro utulky, jehoz vytézek je vénovan
opusténym a tyranym zviratum. Kolegyné

a kolegy jsme podporili Uhradou startovnéeho
a malym darkem.

V roce 2022 se zaméstnanci obou

firem spolecne vypravili do brmnenské
SOS vesnicky, aby zastupclm neziskové
organizace osobné predali drobné darky
a hlavneé pomohli s udrzbou vesnicky.

Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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Behem jednoho dne se podarilo vymalovat
nékolik pokoj, vybetonovat opémou zidku,
opravit plot, zalozit a osadit novy zahon nebo
vycCistit blizky les.

Kolegyné a kolegové nam take posilali tipy
na neziskove projekty pro udeleni grantu

50 tisic K¢. Z nich pak hlasovanim rozhodli
o podpore domaciho hospice Cesta domu.

CSOB Pojistovna

S Oblastni charitou Pardubice
spolupracujeme jiz Sest let. V roce 2022
jsme v Trebosicich v odhlehCovacim centru
Cervan ky postavili pergolu, aby méli klienti

a pracovnici centra stinné misto k odpocinku.

Pred Vanocemi podporujeme charitu uvitim
a prodejem adventnich véncuy, celkové
vybranou castkou 63 100 K¢ jsme podporili
mobilni hospic.

CSOB

Podileli jsme se na Dnu pro détske domovy

s Centrem Don Bosco. Jedna se o den, kdy
se s détmi resi opousténi domova Ci zarizeni,
ve kterém jsou déeti umistény. Kromeé nami
zpracovaného tématu prace mély déti
moznost se na dalsich stanovistich dozvedet
také néco na téma nastrah zivota, na ktere
nejsou pripraveny. Mluvilo se o pujckach,

o tom, co je bude Cekat, pokud vydaje prevysi
prijmy, i o vsudypritomnych ,Smejdech”, kteri
neldkaji do svych siti jen duvérivé dlichodce.

V ramci spoluprace s Amaltheou jsme

se zU&astnili v Usti nad Orlici Dne pro
péstounskeé rodiny a zprijemnili tak détem
a jejich rodinam odpoledne.

V ramci mnohaleté spoluprace

s pardubickym Tyflocentrem jsmeyv zari
zorganizovali vylet pro jejich zrakové
postizené klienty do Treboné a okoli.

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @ttt sl o Pomoc Ukrajiné Diverzita O zpravé
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Pomahame spolecne s nas

Pokracujeme ve spolupraci s organizaci
DaR - déti ze znevyhodnénych rodin jsme
vzali na vylet do Fajn parku a na podzim si
s nimi uzili bajeény denv aquacentru.

S klienty spolec¢nosti Dalsi cesta, kteri maji
zdravotni, mentalni nebo kombinované
postizeni, jsme vyrazili do ZOO a uzili si
prohlidku s pravodci, véetné perfektni teCky
na zaver - krmeni ziraf.

Usporadali jsme dveé Dobrocinné pekarny.

Z té prvni s nazvem Malovana pekarna

jsme predali Castku 64 518 K¢ Ladikovi

s détskou mozkovou obrmou. Druha, celkové
jiz dvanacta pekarna, byla pro Vojtiska,

syna nasi kolegyné, ktery trpi poruchou
autistického spektra. VojtiSkovi jsme prispéli
castkou 39 902 Kc.

Uvodnislovo Onas Spoledenskd odpovédnost UdrZitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiontm @ 2ottt el sl Ll 1010

Pro nékoho OUT, pro jiného IN. Na zacatku
prazdnin jsme usporadali sbirku aktovek
a Skolnich pomucek, které jsme predali
organizacim DaR, Amalthea a Oblastni
charita Pardubice.

Pravidelné poradame Potravinové sbirky.

V letni se nam sesly 2 velké papirové krabice
darl od zaméstnancu a za vybrané penize
jsme nakoupili dalsich 224 kg potravin

a drogerie, které jsme predali Oblastni
charité Pardubice. Podzimni sbirka vynesla
castku 32 115 K¢ a pomohla v organizacich
Oblastni charita Pardubice a Don Bosco.

Predvanodni sbirka udélala radost seniorum
z Domova pro seniory U Kostelicka

v Pardubicich a maminkam s détmi

z azyloveho domu. Celkem jsme potésili

43 osob.

Pomoc Ukrajiné

Diverzita O zpraveé

¢SoB
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07 ‘ Pomahame v Karlovarském kraji

Intenzivni kurz
ceskeho jazyka
pro UKkrajince

Krajska knihovna Karlovy Vary realizovala
prostrednictvim grantu kurz ceskeho jazyka
pro ukrajinské uprchliky zijici v Karlovych
Varech a okoli. BEhem nékolikatydenniho
intenzivniho kurzu, o ktery byl velky zajem, se

castnici ucili zakladni konverzaci na ruzna

témata tak, aby byli schopni dorozumét se 5 Na tento projekt
v béZnych zZivotnich situacich. CSOB darovala verejnost prispéla ‘ <:t>
~ ~ e T 10~
40 000 Kc 40100 Kc c¢soB | oo
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Podpora
pro Ukrajinu

Ve spolupraci s Férem darct a Clovékem
v tisni jsme hned v prvnich dnech
valeéného konfliktu spustili na platforme

www.darujspravne.cz charitativni sbirku
SOS Ukrajina.

Do sbirky prispélo 14 426 firem

a jednotlive(, véetné zaméstnancl nasi
Skupiny, a spoleé¢né vénovali Castku

33 348 664 K. Spolu s darem 25 miliont K&
od CSOB ziskala humanitarni organizace
Clovék v tisni na pomoc lidem na Ukrajiné
a ukrajinskym uprchlikGm celkem

58 milionu K¢é.

Pro vice nez 110 tisic Ukrajinc v Ceské
republice, z toho 80 % zen, jsme otevreli
bézny ucCet s pocateénim vkladem 2 500 K¢&.
Pomohli jsme tak dalsimi 275 miliony K¢.

¢SoB

Ukrajinsti obCané nalezli veSkere informace
na nasich webovych strankach v ukrajinském
jazyce, mohli vyuzit sluzeb bankovni identity
a specialni klientskou linku.

V dobé, kdy to bylo nejnaléehavéjsi,

jsme provozovali mobilni pobocky

v humanitarnich uprchlickych centrech

v 5 velkych méstech (Praha, Karlovy

Vary, Ostrava, Usti nad Labem a Plzer)

a darovali stovky kust IT techniky pro
vyuziti ukrajinskymi zaky a studenty s cilem
usnadnit jim studia prerusena valkou.

Uvodnislovo O nds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souziti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci W Diverzita O zpravé
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CSOB

Q909  Pomoc Ukraji

CSOB Pojistovna zaméstnala dvé ukrajinské organizovat cilenou pomoc, vypomahal
maminky a zorganizovala kurzy ceskeho pri navstevach banky, ale tlumocil take
jazyka pro ukrajinské uprchliky. Zaroven napriklad u lékaru.

darovala vyrazené kancelarské skrine do

startovacich bytu, které slouzi prevainé V CSOB Stavebni spofitelné a Hypoteéni
ukrajinskym rodinam. Zameéstnanci bance usporadali sbirku luzZkovin
usporadali vécnou sbirku pro ukrajinské a zakladnich hygienickych potreb pro
uprchliky a vybrané véci darovali SOS détské vesnicky, které poskytly azyl
pardubickému spolku Pomoc Ukraine. 50 détem z ukrajinskych pestounskych rodin

5 a jejich tetam.
Také zaméstnanci CSOB Penzijni spolecnosti

kromeé financni pomoci prispivali i materialné Mezi zaméstnanci nasi Skupiny se naslo
a vypomahali i osobné. Diky rodinnym i dost téch, kteri poskytli ukrajinskym
vazbam na tento region pusobil jeden rodinam ubytovani.

z nasich kolegl ve svém mimopracovnim
case jako koordinator pro skupinu
ukrajinskych uprchlikiiv centruv Letnanech.
Diky svym jazykovym schopnostem pomahal

Uvodnislovo O nds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souziti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci W Diverzita O zpravé



KVALITN ROVNOST DUSTOINA PRACE 1 MENE 17 PARTNERSTVI
VIDELAN MUZ0 A ZEN A EKONOMICKY ROST NEROVNOSTI KE SPLNENi CiL0

MG i ] ]B

ecné s nasimi zameéestnanci Pomoc Ukrajiné O zpravé




CSOB
101 ‘ Pomahame v JihoCeském kraji

Rozvodem rodina
nekonci

V dnesni krizoveé dobé je velké mnozstvi rodin
v rozvratu. Stoupa rozvodovost, konflikty

a spory o deti. Takto ohrozené dité se nekdy
ocitda ,na minovém poli“ boje rodicd. Na tyto
situace reaguje Portus Prachatice svym
projektem takzvanych asistovanych kontakt(,
které pomahaji nastolit vétsi rovnovahu ve
vztahu rodiC - dité. Pracovnik je oporou pro

rodiCe i dite. Napomaha vytvorit neutralni Na tento projekt
prostredi pro obnovenivztahu. CSOB darovala verejnost prispéla ‘ @
25 000 K¢ 16 100 K¢ Lot
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Diverzita

S Cisly to umime, ale nasi zameéstnanci jsou
mnohem vic nez jen polozky ve statistice.
Proto se kazdému z nich snazime vytvaret

ty nejlepsi podminky pro individualni rozvoj

a spokojenost. ZaleZi nam na rovném

a férovem pristupu ke vsem bez ohledu na
jejich vék, pohlavi Ci sexualni orientaci. Mame
také specialni programy na podporu rodica,
zaméstnancu seniord i téch se zdravotnim
hendikepem.

Uvodnislovo Onds SpoleCenska odpovédnost Udrzitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souZiti Pomahame regiondm Pomahame spolec¢né s nasSimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné @ O zpravé



103

Diverzita

Klicova cisla a fakta

7 345 92.75%

zameéstnancu meziroéni narust
(evidenéni stav k 31.12. 2022) . . M s 7
investic do odmeéenovani

nasich zaméstnancu

35 14 %

novych absolventek zaméstnancu
programu Autenticky banky ve
leadership veku 55+

na sSkolku, jesle nebo na nahradni plnéni
chlvu

CSOB

939

kolegyn a kolegu
ve zkraceném
pracovnim Uvazku

64

zameéstnancu
se zdravotnim
postizenim

L2 mil. K¢ 91,5 mil. K¢
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Manazerky
v Sini slavy
projektu

#HFinZeny

Do unikatniho prehledu
dlouhodobé nejvlivnéjsich Ceskych
bankérek, ekonomek, manazerek,
financnich reditelek a dalsich
dlouhodobé vlivnych zen sektoru
financi byly uvedeny i tri zeny ze
skupiny CSOB:

Uvodnislovo Onds Spoledenskéd odpovédnost UdrZitelnost

¢SoB

Michaela Bauer Nicole Krajcovicova Marcela Suchankova
Clenka predstavenstva _generalnireditelka _generalni reditelka
CSOB CSOB Asset Management CSOB Penzijni spoleCnosti

Projekt #FinZeny dava dohromady
inspirativni Zeny z financéniho svéta,

otevira diskuzi ve spolecénosti o duleZitych
tématech, ktera financéni sektor resi.
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Tvorime
otevirené
prostredi pro
vsechny

Rovné prileZitosti a diverzita

Abychom mohli plné vyuzit cely potencial

a nejlepsi talent vSech nasich zaméstnancu,
vytvarime rovne prilezitosti bez ohledu na
vek, pohlavi, sexualni orientaci ¢i narodnost.
Zaroven mezi kolegynémi a kolegy aktivné
posilujeme porozuméni hodnotam diverzity.
Jejim nezbytnym predpokladem je flexibilita,
na kterou se zamérujeme jiz dlouha léta. Po
pandemii covid-19, kdy jsme realné dva roky
pracovali zdomova, jsme dospéli k tomu, ze
se chceme vice potkavat v kancelari, sdilet
mezi tymy informace a osobné spolecné resit
nase cile. Nasi zaméstnanci maji proto od
lonska moznost pracovat z domova z 50 %
své odpracované meésiéni doby, dalsich 50 %
se potkavame v kancelari.

¢SoB

MuzZsky a Zensky princip

Uvédomujeme si, ze v bankovnim prostredi se
tradicné pohybovali zejména muzi a financni
sluzby tak byly drive zalozené spise na
uplatfiovani muzskych principu. Snazime

se je postupné a cilené vyvazovat. K tomu
nestaci jen zapojit vice zen, ale je potreba
individualni uvédomeéni, proc je spravné
vyuzit pri rozhodovani rovnovazné principy
oba. Sérii manazerskych workshopl na téma
muzsky a zensky princip jsme rozsirili i na
nizSi management. Program Autenticky
leadership, ktery loni absolvovalo dalsich

35 kolegyn, pomaha s rozvojem talentu
manazerek ve strednim managementu. Od
roku 2018 jsme navysili podil top talentu
mezi Zzenami ze 30 na 40 %. Postupne se
nam dari i snizovat gender pay-gap, ktery se
pohybuje v rozmezi 2-3 %.
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106 Diverzita

Spolupracujeme s celosvétovou iniciativou V CSOB jiz nékolikatym rokem funguje

She loves data, ktera ma za cil podporit zajmova skupina PROUD, ktera sdruzuje
rozvoj talentu zenv oblastech dat a inovaci. LGBT kolegy a jejich podporovatele

Dale pak také s neziskovou organizaci a organizuje seminare, webinare a neformalni
Czechitas, ktera si klade za cil zvysit setkavani. Tato skupina byla i inspiraci pro
diverzituv oblasti IT a bojuje za vyssi KBC, kde v loriském roce vznikla obdobna
expertizu zen a nové generace ve svete skupina Proud@KBC.

digitalizaci. Pro rok 2023 jsme se stali jejim

generalnim partnerem. V roce 2022 jsme se organizacné zhostili

dvou velkych LGBT+ akci:

P ra LGBT+ . _ ,
odpvo s G , , . Druhé forum LGBT+ financnich instituci TR s
Naplnujeme zavazky, které vyplyvaji : ,
) . i o tom, jak zachazet s transgender g R
z podpisu memoranda Pride Business Fora

: .t .o : zameéstnanci a klienty.
v oblasti uplatnovani principu rovnosti na

pracovisti. Poskytujeme volno na svatbu Prvni mezinarodni akce v ramci Diversity
s partnerem z ciziho statu, otcovskou rocks, na kterou se pripojilo 150 kolegl
dovolenou i pri osvojeni ditéte nebo volno z celé skupiny KBC.

pri doprovodu ditéte partnera Ci partnerky

k lekari. CSOB se také v loriském roce stala

generalnim partnerem poradny
S barvou ven.
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Pro zivot v pohodé

Nasim zaméstnancdm nabizime zkracené
pracovni uvazky, které loni vyuzilo

535 zaméstnancuy, z toho 473 (88 %) Zen.
Zameéstnanci se zkracenym uvazkem
tvori 7,3 % pracovniku. MoZnost pracovat
z domova ma 99,5 % zaméstnancy, a 99,2 %
zameéstnancl tuto moznost loni vyuzilo.
Otcovskou dovolenou, tedy 7 dnu volna
na peci o novorozené dite€, loni Cerpalo
108 muzl. Volno pro rodice samozivitele

Cerpalo 248 zaméstnancd (11 muzi
a 237 zen).

| loni méli nasi zaméstnanci moznost
vyuzit 5 Dnu zdravi v pripadé nemoci
nebo potreby nacerpat silu Ci si dusevné
odpocinout. K dispozici méli take 2 Dny
péce (Care Days) pro zvladnuti slozZité
situace v rodiné v souvislosti s pandemii
covid-19 nebo oCkovanim. Den zdravi

vyuzilo 7 681 zaméstnancu a Den péce
Cerpalo 2 683 zaméstnancu.

Sabbatical nabizi az 4 tydny volna

s minimalni mzdou na péci o rodinné
prislusniky nebo k cestovani. V roce 2022 ho
vyuzilo 152 zaméstnancu. Pramérna délka
volna Cinila 18 pracovnich dni.

Kazdorocné ve spolupraci s nasim
partnerem Oborovou zdravotni pojistovnou
pripravujeme pro zameéstnance Den zdravi
plny workshopu se zdravotni tématikou.

V roce 2022 byl velmi popularni workshop
Hynka Medrickeho Vliv modréeho svetla nebo
Beh. Zaujala i office joga a povidani o spanku
a spankovem hygiené. Volili jsme hybridni
formu, abychom zajistili, ze se témata
dotknou i kolegl v regionu.

CSOB

Program pro rodice

Nasi dlouhodobou prioritou je podpora
rodic¢u nejen s malymi détmi. O nezletilé
dité na konci roku pecovalo celkem

710 zaméstnanc(, z nichz 122 pracovalo

v Programu pro rodice nebo na dohodu.

V ramci programu jim umoznujeme udrzet
kontakt s bankou a stalou informovanost
o déni v ni, nabizime vhodné pracovni pozice,
individualni konzultace, profesni i osobni
koucCovani, a poradame pro ne neformalni
setkani, spoleCenske i vzdelavaci akce.
Sekce pro rodice v zameéstnanecke aplikaci
prehledné sdruzuje veskeré informace.

Abychom ulehcili a umoznili nasim

zaméstnancum drivéjsi navrat do prace,
provozujeme firemni skolku CSOB Sluni&ka -
od roku 2017 na prazske centrale a od zari
2021iv Hradci Kralové. Pro velky uspéch

a zajem zacneme v roce 2023 se stavbou
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A4V V4

nove, vétsi skolky v Praze. Rodice mohou
vyuzivat i prispévek na hlidani, ktery pokryje
cast nakladd za skolku, jesle ¢i chlvu. V roce
2021 jsme rozsirili okruh osob, které maji na
prispévek narok, a zvysili prispévek. Loni

ho vyuzilo 82 rodicu, kterym jsme prispéli
celkem 1245 118 Kc.

V CSOB se nyni ji7z 20 % rodiéd vraci do
prace drive (Casto ve formé zkraceného
Uvazku), nez po obvyklych trech letech
rodicovske dovolené. Dohromady to
predstavuje stovky kvalitnich zaméstnancd,
ktere bychom na pracovnim trhu jen velmi
tézko shanéli.

Provozujeme dvé firemni

Skolky CSOB Sluni&ka -
v Praze av Hradci Kralove.
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Na jare 2022 jsme také spustili pilotni
Akademii pro rodice v Hradci Kralové, jejiz
cilem bylo pripravit rodice na plynuly navrat
zpét do prace a aktivné navazat kontakty
mezi rodici, manazery a HR. Rodice
absolvovali Sest prezenénich workshopu
zamerenych na rozvoj soft-skills,
doplnénych o online skoleni, ktere jim
pomohly znovu ziskat ztracené sebevédomi,
umeni sebeprezentace a rozsirit obzory

v oblasti digitalnich technologii vyuzivanych
v bance. Po uspesném vyhodnoceni

pilotni verze jsme se rozhodli navazat

s Akademii pro rodiCe prezencéni formou
pro Prahu a StredocCesky kraj a online

verzi pro regiony. Soucasti akademie jsou

i prezentace a predstaveni Utvar(, které
nabizeji moZnost zkracenych dvazka.

¢SoB



109

Diverzita

Program 55plus

Ke konci roku pracovalo v bance

1038 zaméstnancu starsich 55 let, z toho
66 % zZen. Pro né je urcen program 55plus,
ktery propojuje zkusené zameéstnance

s mladsimi kolegy, podporuje vékovou

pestrost a zvysuje stabilitu pracovnich tymd.

Navic nabizi moznost vétsi regenerace diky
2 dntim volna navic a tim pomaha sniZzovat
tlak, stres a predchazet syndromu vyhoreni.

Zaméstnancum v programu nabizime

i sluzby pracovnépravniho poradenstvi

k odchodu do starobniho Ci predCasného
ddchodu. Poradame pro né také workshopy
a seminare navybrana témata z oblasti
zdravi, zivotniho stylu apod. Loni to byla
setkani s [ékafem MUDr. Tomasem Sebkem
a vedouci oddéleni dichodového pojisténi
OSSZ Hradec Kralové Mgr. Evou Zmitkovou.

Zameéstnanci z Programu 55plus mohou
vyuzit svych dovednosti a znalostiv praci
pro neziskové organizace nebo verejné
prospésne instituce. Na tuto pomoc
mohou Cerpat az 4 dny placeneho volna
(v individualnich pripadech i vice).

Zameéstnavani osob se zdravotnim
postiZenim

Plnéni podilu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim jsme v roce 2022
realizovali kombinaci zaméstnavani
zdravotné postizenych a odbérem

nahradniho plnéni. Ke konci roku 2022 unas

pracovalo 64 zaméstnancu se zménénou

pracovni schopnosti. VySe nahradniho plnéni

Cinila 91,5 mil. Ke.

OZP pracovnikum nabizime spolupraci

v oblasti digitalizace, zpracovani platebnich
dispozic, smluvni dokumentace, vyrizovani

CSOB

reklamaci Ci zpracovani faktur. Kolegové ze
socialnich firem se take zapojuji v agendach
robotizace, podileji se na regresnich

a projektovych testech a jsou velkou oporou
v tymech, které maji na starosti vyporadani
obchodl s cennymi papiry. K rozvoji nasich
zaméstnancl nove vyuzivame akreditované
skolitele ze spoleCnosti zaméstnavajicich
osoby se zdravotnim postizenim. Napriklad
v CSOB Operations, IT a Klientském centru
pracuje na rdznych agendach 64 osob

s hendikepem ze socialnich firem Kolibrik,
Ergotep a SDZP Druzstvo.

Od roku 2022 jsme soucasti organizace OPIM,
ktera propojuje a pomaha organizacim pozitivné
vnimat diverzitu a aktivné na ni pracovat.

V ramci kulatych stolu sdilime své zkuSenosti.
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Jak to chodi
ve skupine

CSOB Asset Management, CSOB Penzijni
spolecénost a KBC AM, CSOB pobocka
Podporujeme diverzitu a rovné
prilezitosti pro vSechny. Spolu mame

jen 130 zaméstnancdy, ale jsou mezi nimi
zastoupeny ruzné vékové skupiny. Udrzujeme
kontakt se zamestnanci, kteri odchazeji
do dlichodu, i s maminkami na materské

a rodicovske dovolené. K lepSimu sladeni
pracovniho a osobniho zivota nasich
zaméstnancl prispiva moznost flexibilni
pracovni doby i prace zdomova. V ramci
programu 55+ mohou nasi zameéstnanci
vyuzit 2 dny wellness volna, rodice
samozivitelé zase mohou Cerpat az 4 dny
volna. Provsechny zaméstnance pak plati
moznost vyuzit Sabbatical - 4 tydny volna

¢SoB

s minimalni mzdou a dalsi dny volna navic:

5 Dnt zdravi (tzv. Sick Days) jako podporu
fyzického a psychického zdravi zaméstnancu
a 2 Dny péce (tzv. Care Days) na péci

o rodinnéeho prislusnika nebo blizkou osobu.

V minulém roce jsme v CSOB Penzijni
spoleénosti navazali intenzivni spolupraci

s rodici na materské a rodiCovské dovolené.
Spolupracujeme jak s nasimi maminkami

a tatinky, tak s témi z CSOB a ostatnich
dcerinych spolecnostiv ramci nasi Skupiny.
Kromeé flexibility a plné prace z domova

jim muzeme k oboustranné spokojenosti
nabidnout také moznost vratit se zCasti

do pracovniho prostredi a navazat na sve
predchozi pracovni zkusenosti.
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CSOB Leasing a CSOB Poijisfovaci makléF
Nasi prioritou je podpora rovnych
pracovnich prilezitosti a rozvoj talentu
zaméstnancu. Abychom méli zdravé

a spokojené zameéestnance, umoznujeme

jim praci z domova a ruzné formy kratsich
Uvazkd. Podporujeme i rodice a prispivame
jimna hlidani malych déti. Myslime i na
hendikepované kolegy, kterym jiz nekolik let
nabizime benefitni program Vital, jenz jim
prinasi pohodlnéjsi pracovni podminky. Dnes
jiz standardem jsou Dny zdravi pro podporu
fyzického a psychického zdravi zaméstnancu
a Dny péce pro slozité situace predevsim

v rodiné.

V roce 2022 jsme zahdjili spolupraci

se socialnim podnikem Kolib¥ik a jeho
prostrednictvim aktualné zaméstnavame
5 lidi. Do budoucna planujeme spolupraci
rozsirit, jak jen to bude mozné. Uz nékolik

¢SoB

let se i v rdmci jinych projektl snazime
podporovat integraci zdravych

a hendikepovanych a spoluprace s Kolibiriky
je tak dalsim krokemv této oblasti.

CSOB Factoring

Podporujeme diverzitu a rovné prilezitosti
pro vsechny. Pracuji u nas kolegynée

a kolegové z ruznych vékovych skupin.

V predstavenstvu mame zastoupeny muze
66 % a zeny 33 %. Zamestnanci maji moznost
vyuzivat home office Ci zkracené pracovni
uvazky. V tymumame i lidi se zvySenym
stupném invalidity.
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CSOB Pojistovna

Vytvarime pracovni prilezitosti pro
studenty, kteri u nas mohou nacerpavat
zkusenosti jednak diky povinmym praxim,
dale pak hlavné diky atraktivnim trainee
programum, neustdle se zamérujeme na
rotace zaméstnancl. Podporujeme sladéni
pracovniho a osobniho Zivota, a to nejenom
pro zamestnance s rodinami. Vétsina
zaméstnancu muze vyuzivat flexibilni
pracovni doby, moznosti homeofficu,
zkracenych Uvazkl apod. Vychazime rovnéz
vstric zameéstnanclm, kteri resi problém
sendviCove generace, pristup je vzdy
individualni. Snazime se také zaméstnance
vzdélavat jak v odbormych a kompetencnich

kurzech, tak v kurzech pro zdravy zivotni styl

a psychohygienu.
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CSOB Stavebni spof¥itelna a Hypoteé&ni
banka

Mezi zaméstnanci podporujeme

vzajemny respekt, otevrenost ke zméné

a jednoduchost pri nastavovani produktd

i procesl. Vytvarime podminky pro odborny
i osobnostni rust zaméstnancl a nabizime
rozsdhly benefitni program. Duraz klademe
na podporu sladéni pracovniho a rodinného
zivota. Zaméstnanci mohou vyuzivat home
office a zkracené uvazky.

¢SoB
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L4 4 V této Zprave predstavujeme celou radu klicoveé partnery formou dotaznikovych
o zprave prospésnych aktivit, které zohlednuiji Setreni, verejnych prizkumu ¢i specifickych

udrzitelnost i potreby a zajmy spolecnosti akci zamérenych na konkrétni adresaty.

v Ceské republice, tedy v misté, kde Jsou jimi klienti, zaméstnanci, investori,

skupina CSOB pdsobi. Jako odpovédna, dodavatelé, zastupci verejné spravy,

ohleduplna a uvedomeéla banka musime predstavitelé neziskovych organizaci

umet tyto potreby spravne identifikovat a v neposledni radé i konkurendéni hraci,

a odpovidajicim zpusobem na né reagovat. regulator avladni instituce.

Proto pravidelné zveme k dialogu nase

Zprava se vztahuje k obdobi 1. 1. - 31. 12. 2022 a navazuje tak casové
na predchozi Zpravu o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti

skupiny CSOB z roku 2021. V rdmci integrovaného reportingu je tato
Zprava obsahové propojena s Vyroéni zpravou CSOB za rok 2022,
kterou doplnuje o vybrané uidaje nefinancéni povahy.

Uvodnislovo O nds SpoleCenska odpovédnost UdrzZitelnost Propodnikdni Provzdélani Prosouziti Pomahame regiondm Pomahame spolecné s nasSimi zaméstnanci Pomoc Ukrajiné Diverzita
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CSOB

Aspekt Zdavodnéni ReSeni
Etické chovani, Cestnost, transparentnost a integrita jsou Politika integrity, Eticky kodex.
Integrita zakladnimi principy zdravé obchodni praxe a jako takoveé jsou

zabudovany do etickych norem, k nimz se hlasime.

Soulad se zakonem
(Compliance)

Compliance je samozrejmou soucasti obchodni kultury
skupiny CSOB a klade dtiraz zejména na podporu etickych
standard a dodrzovani pravnich predpisl pri provozovani
vlastni obchodni C¢innosti.

Status Compliance CSOB, Eticky kodex, Antimonopolni zakon,
prevence prani Spinavych penéz, prevence danovych podvodd,
protikorupéni program, politika dard, politika whistle blowingu

Soukromi a ochrana dat

Duvéryhodnost je zakladnim predpokladem pro dlouhodobé
vztahy s klienty a pro plsobeni banky ve finanénim sektoru
vUbec.

Pravidla MiFID na ochranu investor(, ochrana prav spotrebitell
v oblasti spotrebitelskych uvérl a hypoték, opatreni proti
nekalym obchodnim praktikam, vyrizovani stiznosti klient.

Ekonomicky vykon
a udrzitelné finance

Jako stabilni, ekonomicky silna spoleCnost soustavné
balancujeme podil ndkladu a vynosu a usilujeme o trvale
udrzitelnou ziskovost s respektem k zivotnimu prostredi
a potrebam spolecnosti.

Rozvijime unikatni spolupraci mezi bankovnim a pojistovacim
byznysem, abychom lépe porozuméli nasim klientdm
a prichazeli s vhodnym komplexnim resenim.

Rizeni rizik

Dlsledné respektujeme nastavené hranice pro vyhodnoceni
priméreného obchodniho rizika, praci s kapitalem a likviditou
prirealizaci naseho byznysu.

Pravidla, principy a opatreni pro rizeni rizik, Cinmost Vyboru pro
rizika a compliance.

Kvalita produkta a sluzeb

Uvodnislovo Onads Spoledenska odpovédnost

Nasim cilem je byt prvni spoleénosti, na kterou si lide
vzpomenou, kdyz uvazuji o finanénich produktech a sluzbach
nebo zvazuji nakup investicnich nastroju.

Udrzitelnost Propodnikdni Provzdélani Pro souziti

Pomdahame regionm Pomahame spolecné s nasimi zaméstnanci

Z3ajem klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme
Cestni a ve vztazich korektni, pri jednani jsme diskrétni
a odpovédni.

Pomoc Ukrajiné Diverzita
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Cile udrzitelného @ CILE :psusaae

rozvoje

KONEC KONEC IDRAVI KVALITNi ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY A KVALITN ZIvoT VIDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE
Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable *\ !J l
Development Goals - SDGs) stanovu,ji globalni
program pro vlady, podniky a obcanskou
v ’ er s v v , , , DUSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE MENE UDRZITELNA ODPOVEDNA
SpOlECﬂOSt tyl-(a_]ICI se reseni hlavnich VYZeV, A EKONOMICKY RUST A INFRASTRUKTURA 1 NEROVNOSTI 1 MESTA A OBCE 12 VYROBA
-/ . . , . , o A SPOTREBA
napriklad jak ukoncCit chudobu, chranit zdravi, M A
zajistit rovné podminky a prosperitu pro vSechny ‘ 4 : ) ﬁ éﬁ

apod. Jako finanéni instituce mame pri plnéeni
téchto cill dulezitou roli. Prostrednictvim nasi

oy . ve . . v , KLIMATICKA i Iivot MIR, PARTNERSTVI
'pOlItIl-(y udrzitelhosti pracujeme na vSech 1/ cilech 13 OPATRENi 14 VE VODE 15 NA SOUSI 16 SPRAVEDLNOST 17 KE SPLNENi CiLU
A SILNE INSTITUCE

udrzitelného rozvoje a ve Zprave jsme vyznacili } .~; @

N 7/ 1/

Sinnosti, kde vé&Fime, Ze ma skupina CSOB nejvétsi
pozitivni dopad.
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