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UVODNI SLOVO

Rok 2021 byl mimoradny a narocny pro vsechny. Zaroven
potvrdil, jak dllezité je myslet na lidi v nasem okoli,
spolupracovat, podporovat mistni komunity a prospesné
projekty. A také nam ukdzal, Ze to lidé v Cesku uméji — jsou
schopni a ochotni se zapojit a pomahat vzdy, kdyz je potreba.
Obrovska vina solidarity po nicivém tornadu na jizni Morave
je dobrou zpravou v ramci velkého nestésti i velkou inspiraci
k dalsi praci a rozvoji spolecensky odpovednych aktivit.

Pro nas v CSOB je zakladem udrzitelnost. A protoZze chceme
byt konzistentni, zaciname s ni u sebe. Nase centraly v Praze

LI 4 Vabh 'ad

| diky tomu se nam podarilo vyrazne snizit nasi vlastni uhlikovou
stopu. Oproti roku 2015 byla v lonském roce nizsi o 76 %.
K ohledupinému chovani vigi prirodé motivujeme nejen nase

zameéstnance, ale i klienty a konkurenci. V fijnu 2021 jsme vyzvali
nadeho rivala Ceskou spofitelnu k poéitani zelenych kilometr(,
tedy téch, které zaméstnanci zdolaji ekologickym zplsobem.
Spole¢né jsme v pribéhu této mésicni iniciativy nasbirali 865 tisic
zelenych kilometr( a tim usetfili 97 tun CO..

VsSe promitame také do vlastniho podnikani. Od poloviny lonského
roku jiz neposkytujeme zadné prime financovani, pojisténi ani
poradenstvi pro energeticke spolecnosti, které maji svoji Cinnost
zaloZzenou na vyrobé energie z uhli. Naopak pomahame nasim
zakaznikum prechazet na ekologicky Setrnéjsi zplsob podnikani.
Loni jsme firemni klienty podpofili i prvnimi uvery, které splnuji
novou taxonomii EU, v objemu 3,2 miliardy KC. V roce 2021 jsme
navic spustili v CR zatim ojedinély investi¢ni certifikat spojeny

S obnovou lesa.




Zalezi nam nejen na tom, v jakém stavu predame nasi planetu
budoucim generacim, ale i na tom, jak se nyni zije lidem v Cesku.
Pro klienty nad 70 let mame specialni infolinku, ktera poskytuje
pomoc desitkam tisic lidi rocné. Pro seniory jsme pripravili

| specialni priruCku s praktickymi radami spojenymi s financemi

a pojistenim. S odborniky z Domova Sue Ryder pokracujeme

v rozvijeni poradenského centra Neztratit se ve stari, ktere je
dostupné na webu i telefonni lince a kde seniofi a jejich blizci najdou
pomoc pfi feseni socialnich, pravnich i zdravotnich problém0.

Nezapominame ani na mladsi rocniky. Pripravit se na vstup do
financniho svéta pomahaji détem a studentim nasi ambasadofi,
ktefi od roku 2016 oducili témeér 5 tisic hodin v ramci programu
Finanéni a digitalni vzdélavani CSOB pro $koly. Od lofiského

roku jim pomaha i aplikace Filip, kterou si stahlo jiz vice nez

5 tisic uzivatel(. Odstartovali jsme prvni roénik finanéni Filipovy
olympiady pro zaky 6. trid zakladnih skol, do ktere se v krajskem
kole zapoijilo na 157 kol ze vSech regionli Ceské republiky. Nadale
spolupracujeme s Policii CR pfi vzdélavani v oblasti kybernetické

bezpednosti a organizaci Clovék v tisni pfi prevenci dluhové
pasti. Spolu s Vyborem dobré vile — Nadaci Olgy Havlové
jsme loni podporili 72 talentovanych studentu se zdravotnim
a socialnim hendikepem poskytnutim stipendia.

Pomahali jsme i lokalnim komunitam a zacCinajicim
podnikateldm. Nase Uspé&sné programy Start it @CSOB

a CSOB Start it social se i v roce 2021 t&Sily velkému zajmu
a podporily 19 startupu a 10 socidlnich podnik(. Neméné
oblibeny byl i program CSOB pomaha regiondm, pro ktery
110 projektl grantem v celkové vysi 11 milionu K&, a navic
pruzné nabidl pomoc i komunitam a koleglim na jizni Moravé
postizenym neCekanym tornadem.

PETR HUTLA

&len predstavenstva CSOB zodpovédny
za Spolecenskou odpovednost a udrzitelnost
a clen internino CSR vyboru skupiny KBC




JEDNODUSE PRO VAS

Na filantropii a podporu spolecensky odpovednych
a udrzitelnych aktivit kazdorocne venujeme desitky
miliond korun. Tim ale nase pomoc nekondi. Na
rozvoj ceske spolecnosti prispivame i jinak. Miliardy
korun odvadime na danich do statniho rozpoctu,
podobné castky vyplacime i na mzdach a stovky
miliard korun pujéujeme jednotlivedm i firmam.

PROMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA
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JEDNODUSE
PRO VAS l ‘v ¢ vt v v ‘ ‘
KLICOVA CISLA SKUPINY CS0B POBOCKY A OBCHODNI MISTA
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
UDRZITELNOST 16,2 mld. K& &isty zisk 208 pobo&ek CSOB banky*
PRO PODNIKANI : 835 mid. K& objem Gvérd 95 pobogek CSOB Poijigtovny
PRO VZDELANI : ’, " 57 246 )
X mld. K¢ objem vklad( poradenskych mist CSOB Stavebni spofitelny
PRO SOUZIT] 4 2 6
y L mil. zakaznik{ skupiny CSOB leasingovych pobodek
POMAHAME REGIONUM
- 3 1,1 mil. uzivatelu internetového bankovnictvi 2 5 OO obchodnich mist Ceské posty
POMAHAME SPOLECNE
§ NASIMI ZAMESTNANCI 6 OO
75 tis. uzivateld mobilniho bankovnictvi 7 fransizovych pobo&ek Ceské posty
DIVERZITA
., 737 bezkontaktnich bankomatu
0 ZPRAVE

1 017 bankomat(l celkem

*Od 1. dubna 2021 jsou centra Hypotecni banky integrovana do retailové pobockove sité.
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CHYTRA RESENI PRO ZIVOT | PODNIKANI

INOVACE A DIGITALIZACE

Klientlim jsme diky digitalizaci k dispozici po cely rok

24 hodin kazdy den v tydnu. Uéet pIné online si u nas
mohou otevrit nejen jednotlivci, ale jako prvni banka na
trhu nabizime tuto moznost i firemnim klientim. Diky
aplikaci CSOB Smart kli¢ jiz klienti nemusi prepisovat
SMS kody, staci transakci potvrdit otiskem prstu, Face ID
nebo PINem aplikace.

DIGITALNI ASISTENTKA KATE

Osobni a pIné digitalni asistentka na bazi umélé inteligence je zakazniklim

k dispozici od roku 2020 a loni jsme ji jeste vylepsili. Kromé aplikaci DoKapsy
a CSOB Smart je Kate k dispozici i v CEB Mobile pro podnikatele, malé

a stredni podniky a korporatni klientelu. Kate se zakazniky komunikuje

v mluvene i psané forme. Umi s nimi vyresit odmitnute karetni transakce,
postara se o splatky kreditni karty, poskytne tipy na slevy na Cerpacich
stanicich, umi upozornit na konec platnosti obCanského a ridicskeho

prukazu a mnoho dal$iho. Na konci prosince 2021 Kate zvladla reSit vice

nez 460 témat, pomonhla vice nez 350 tisicim zakazniku a dokazala spravné
pochopit 8 z 10 kladenych otazek.
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NAMIRU A DOKAPSY

V dubnu 2021 jsme spustili investiéni reSeni NaMiru, které klientim
umozriuje Uspésné investovat i bez pokrocilé znalosti trh(. Ti, ktefi
hledaji spolecensky odpovedné investice, mohou vyuzit NaMiru
zodpovedné. Diky aplikaci DoKapsy mohou klienti snadnéji
parkovat na vice nez 50 mistech v CR a nové mohou snadno
zaplatit i jizdné v prostredcich MHD, zatim v 5 méstech.

BANKOVNI IDENTITA

Sluzby bankovni identity jsme v Cervnu rozsirili spustenim sluzby
pro firmy pod znackou BankID. Diky ni je mozné bankovni
identitu vyuzivat i pro digitalni podepisovani smluv s vice nez
70 spoleénostmi vyuzivajicimi sluzby bankovni identity.

PLATBY KARTOU SNADNO A BEZPECNE

Inteligentni overovani online plateb kartou (RBA, Risk-Based
Authentication) od klientu pfi nékterych online platbach nevyzaduje
potvrzeni transakce. Nutnost potvrzeni vyhodnoti nase systémy
pomoci chytrych algoritmu — posouzenim divéryhodnosti
obchodnika, ceny nakupu a dalSich parametru platby.

APLIKACE CSOB FILIP

Vzdélavaci aplikace CSOB Filip priblizuje détem ve véku 10-15 let
zaklady financni a digitalni gramotnosti zabavnou formou
prostfednictvim kratkych video lekci a ¢tivych vypiskd.

Déti sbiraji zlataky a odznaky a mohou mezi sebou soutézit.

Aplikace je ke stazeni zdarma.
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OCENEN] PRO UDRZITELNE A SPOLECENSKY ODPOVEDNE AKTIVITY CSOB

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

) Ocenéni Global Finance Ocenéeni Mastercard Banka roku 2021
UDRZITELNOST
PRO PODNIKAN] : NEJ[EPS' BANKA o rolv< 2 zalcmn.ost A 7 MISTO v kategorii Udrzitelna banka roku
¥ V (:ESKE REPUBI_ICE v dobé pandemie a intenzivni
pomoc klientim
PRO VZDELAN|
PRO SOUZIT FINANCNI LIDR
* ., V UDR?ITE[NYCH ve stfedni a vychodni Evropé Ocenéni Zlata koruna
POMAHAME REGIONUM : ¢
; KOMUNITACH o B i Rt R e
f 3 MlSTO Vv aegoruvpoecens a odpovednost diky
POMAHAME SPOLECNE : : programu CSOB pomaha regiontim
§ NASIMI ZAMESTNANC! : ,
“DR V OBLASTI ve stfedni a vychodni Evropé
BikERZITA ; SPRAVY ZDROJU
0 ZPRAVE . Ocenéni Kolibfik
”DR V OBLAST OCENENi za mimoradnou integraci zdravotné
TRANSPARENTNOSTI ve stfedni a vychodni Evropé postizenych
A UDRZITELNOST
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Ceny Byznysu pro spolecnost

titul BpS TOP Odpovédna

ODPOVEDN velka firma (rating 1.9 9%

v celkovém pristupu

VE'.KA HRMA k odpovednemu

a udrzitelnému podnikani)

ODPOVEDNA FIRMA ! BPS

TOP Odpovédna firma

OTEVRENA VSEM pratelska k zenam

JASNA A SROZUMITELNA ! BPS

TOP Odpovédna firma

KOMUNIKACE V reportingu

TOP ODPOVEDNY I.EADER ziskal nas generalni reditel
\/ DIVERZlTE John Hollows

@, ToP
.‘ Odpovédny |

2021

| ) TOP
.‘ Odpov
2021

| )
o ora

2021

® TOf
(D
2021

."‘;"."-
;.....":
1 ' [ ]
Ceny Féra darct 2021 ‘9..!3!

za vzdelavaci projekt financni

1. MISTO

gramotnosti Filip

za Vyroc€ni zpravu o spolecenske
odpovédnosti skupiny CSOB

2. MISTO

Cena LEMUR 2021

2 Ml STO v kategorii Vyro€ni zprava o spoleCenské
: odpovédnosti Skupiny CSOB



SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

Minuly rok byl extreémnée narocny a zmenil zivot vsech lidi

v nasi zemi. Covid-19 jasné ukazal, jak dulezité jsou pro nas
vSechny hodnoty sounalezitosti, respektu, pomoci a ohledu
vUCi druhym. S o to vétSim nasazenim proto dale rozvijime
nasi spolecenskou odpovednost a pokracujeme v jiz tradicni
podpore neziskovych organizaci i mistnich komunit.

V roce 2021 skupina CSOB vénovala 42,5 mil. K& na rozvoj
filantropie a na podporu spolecensky odpovednych aktivit,
kterymi reaguje na potteby spolecnosti v Ceské republice.

IDRAVI
A KVALITN Z1vOT
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1]

-I() MENE ,

NEROVNOSTI
A

=)

v

-I MiR
SPRAVEDLNOST
A SILNE INSTITUCE

04
&
—
"




UVODNi SLOVO

JEDNODUSE
PRO VAS

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREMNi KULTURA

UDRZITELNOST : To, jak se k sobé chovame,
3 a to, jaky pristup podporuji nasi
manazeri, stoji za nasSim uspéchem.

erformance

Chceme vitézit
Co slibime, to dodame, s vasni a velkym nasazenim

PRO PODNIKAN| “
Podporujeme kreativitu, spolupraci mpowerment |
T a otevrenost. Navic vérime ve Mame odvahu B
PRO VZDELANI ;. : : o » ) o o ;
flexibilitu, diverzitu a agilitu. Nebojime se delat veci jinak, mame k tomu prostor
PRO SOUZITI ccountability
Prijimame odpovednost
POMAHAME REGIONUM Stojime si za v8im, co délame, a pfijimame osobni odpovédnost viéi nadim klientdm,
koleglim, akcionarlim i spole¢nosti, v niz Zileme
POMAHAME SPOLECNE

esponsiveness

Vnimame druhé
Neotacime se k jinym nazorlm zady, jsme otevieni ndzorlm a pripominkam klientu i kolegU

S NASIMI ZAMESTNANCI

DIVERZITA

ocal embeddedness

Jsme tu doma
Myslime na nase okoli, protoze vime, ze do n€j take patrime, ctime odliSnosti

+ — 20 > rm "o

for collaboration

Vérime ve spolupraci
Vzajemné se inspirujeme a spolupracujeme, dokonce napfi¢ zemémi, kde KBC pUsobi
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TRI KLICOVE HODNOTY

Kulturu PEARL+ doprovazi 3 firemni hodnoty:

RESPEKT

NepovysSujeme se, s kazdym jedname
rovnocenne. Jsme transparentni, verime
si. Vazime si kazdého za to, co déla a jak
to dela.

Chceme vitézit. Mame odvahu. Prijimame
odpovednost. Vnimame druhé. Jsme tu
doma. Verime ve spolupraci.

VNIMAVOST

Reagujeme pohotove a vstricné na
navrhy, nazory a potreby nasich kolegd,

managementu a hlavné klientd.

ORIENTACE NA VYSLEDKY

Plnime to, co slibime, s ohledem na
pozadovany cas, naklady a kvalitu. Délame
to s radosti pro sebe i pro klienty.
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STRATEGICKE PILIRE ODPOVEDNEHO CHOVANI A UDRZITELNOSTI SKUPINY CSOB

PRO PODNIKANI

Pomahame malym a stfednim podnikim s rozvojem
jejich aktivit i s hledanim novych obchodnich partnert

v zahrani&i. Unikatni akceleraéni program Start it @ CSOB
podporuje zacinajici inovativni projekty bez ohledu na
zameéreni jejich podnikani.

PRO SOUZITI

Pomahame seniorlim, hendikepovanym i sendvi¢ové generaci.

Nabizime jim specializované produkty a sluzby, podporujeme
neziskoveé organizace i socialni podniky.

PRO VZDELANI

Cesi maji stale mezery ve finanéni gramotnosti. Pomahame ji proto
rozvijet u déti i dospélych. S nasSim vyukovym programem Financni

a digitalni vzdélavani CSOB pro $koly navstévujeme zakladni i stfedni
Skoly a vzdélavame i pedagogy. Cast vénovanou digitalni bezpe&nosti
realizujeme ve spolupraci s Policii CR.

PRO PRIRODU

Pro CSOB a celou skupinu KBC je Zivotni prostfedi a ekologicky
Setrny pfristup prioritou. Nejen slovy, ale také Ciny. Nefinancujeme
projekty, které vyznamne zatézuji zivotni prostredi a prispivaji

k prohlubovani klimatickeé krize. Nase budovy, napfriklad v Praze Ci
Hradci Kralove, mohou slouzit jako priklad udrzitelného rozvoje.
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S RESPEKTEM K ZAKAZNIKUM | SPOLECNOST!

0DPOVEDNE CHOVAN

Chovani nasich klient( se dynamicky vyviji. Klienti se mnohem vice
orientuji na pfidanou hodnotu produktl a sluzeb pro né samé i pro
spole¢nost. Jejich dlvéra je zaloZzena na nasi kompetenci, oteviené
komunikaci a schopnosti zdravé posuzovat trzni rizika.

Pravé s ohledem na klientsky zaZitek proto CSOB pravidelné reviduje
svUj obchodni pfistup a dikladné zvazuje, zda dosazeni cilového
zisku prinasi vzajemny prospéch, a predevsim zda neposkozuje
zajmy jejich partnerll, potazmo celé spolecnosti.

V tomto sméru jdeme daleko nad ramec zakonnych povinnosti a ve
svém odpovedném chovani spatrujeme i nové obchodni prilezitosti.
Zalezi nam na tom, jak budou nase dnesni chovani posuzovat
budouci generace.

Za timto Ucelem jsme vytvorili sadu doporucéeni a navodl pro
zameéstnance — Cesta k odpovédnosti.

ETIKA PODNIKANI

Pri poskytovani nasich sluzeb striktné respektujeme veskeré zakony
a predpisy, které se nasi Cinnosti tykaji. Kromé toho si dobrovolné
ukladame dalsi omezeni a pravidla, zejména pokud jde o etickée
chovani, otevrenost, transparentnost, diskrétnost a soukromi (Eticky
kodex, Politika proti korupci a uplatkarstvi, Politika proti prani
Spinavych penéz, Politika oznamovani skodlivého jednani), ochranu
zivotniho prostredi (Environmentalni politika, Energeticka politika),
lidska prava a ochranu biodiverzity (Principy trvalé udrzitelnosti

a zasady odpovédného podnikani skupiny CSOB), udrzitelné
podnikani (Politika pro poskytovani uvéru, pojisténi a poradenskych
sluzeb v oblasti energetiky) a dalsi.

VSechny tyto politiky pravidelné kontrolujeme a minimalné kazdeé dva
roky aktualizujeme jejich obsah tak, abychom jednali vzdy v souladu

s vyvojem v dané oblasti.

Politiky CSOB: www.csob.cz/portal/csob/politiky-csob



http://www.csob.cz/portal/csob/politiky-csob
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V ROCE 2027 JSME ZAZNAMENALI

935 podnétl od klientd

733 namétd na zlepseni nasich sluzeb

6 dni ¢inila prumérna doba reseni jednoho podani

o)

OMBUDSMAN SKUPINY CSOB

V ramci transparentni komunikace a péce
o klienty mame ustanovenou pozici
ombudsmana — nezavislého ochrance
klientskych prav.

Narust poctu podani klientl celé skupiny
meziro¢né o tretinu nas tési a je dikazem, Ze
pravé v tézsich chvilich se nasi klienti s duvérou
obraceji na partnera, ktery s nimi hraje fair

play a spolu s dalSimi kolegy, poboCkovymi
pracovniky, klientskym centrem a dalsimi
obsluznymi kanaly hleda optimalni reseni.

Martin Kovar )
Ombudsman skupiny CSOB




PITNA VODA,
KANALIZACE

L

UDRZITELNOST

DUSTOINA PRACE

ZaleZi nam na tom, v jakém stavu predame planetu
dalsim generacim. Proto udrzitelnost a Setrny pristup ﬁ/"
K zivotnimu prostredi promitame do vsech svych ——
aktivit a podporujeme take prechod na nizkouhlikovou &
ekonomiku. S tim vSim zacCiname u sebe a zaroven

motivujeme lidi i firmy z fad nasich klientd i Siroké ] [ias
verejnosti, aby vyuzivali nase reseni setrna ﬁEéE

K zivotnimu prostred..

12 ODPOVEDNA
VYROBA

A SPOTREBA

O

: 1 KLIMATICKA
I__/— OPATREN]
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KLICOVA CISLA A FAKTA

Primé financovani uhli O K¢

Zelené uvery 3,2 mid. K¢

Hypoteky na usporné 1 8 5
bydleni — meziroéni narust o %

Objem investic do spolec¢ensky 179
odpovédnych fondl — meziroéni narust o %

OPROTI ROKU 2015 JSME SNIZIL

Svoji uhlikovou stopu o 76 %
Produkci odpadu o 60 %

Spotrebu elektriny o 40 %
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ZACINAME U SEBE

STRATEGIE UDRZITELNOST!

Princip udrzitelnosti stoji na trech zavazcich: omezeni nepfriznivého
dopadu na spolecnost, zvySovani pozitivhiho dopadu na spolecnost

a podpora odpovédného chovani nasich zaméstnancu. Cela strategie

vychazi ze skupinového pfistupu KBC a promita se jak do nasich

obchodnich podminek, tak do kazdodennich aktivit vSech nasich

zaméstnancu véetné vrcholového vedeni.

KLIMATICKE ZAVAZKY SKUPINY KBC

Zah4jili jsme analyzy dopadu klimatickych rizik na nejvyznamnéjsi

sektory mistni ekonomiky a naseho portfolia. Vystupy téchto
sektorovych analyz postupné propisujeme do nasich obchodnich
strategii, pripravy atraktivni propozice zohlednuijici udrzitelny
rozvoj a promitnou se také do konkrétnich sektorovych cili na
dalsi obdobi.

SNIZUJEME VLASTNI UHLIKOVOU STOPU

V souladu s normami CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 50001
jsme zavedli vlastni environmentalni a energetickou politiku
a management. Klimatické neutrality chceme dosahnout nejpozde;ji

do roku 2040. Podarilo se nam dosahnout snizeni uhlikove stopy
0 76,2 % proti roku 2015 a diky uhlikové kompenzaci jsme dosahli
klimatické neutrality v rozsahu 1 a 2 jiz v roce 2021.

PRIKLADY UDRZITELNOSTI Z NASEHO PROVOZU

e Elektfinu nakupujeme pouze z obnovitelnych zdroj(

e Snizujeme energetickou narocnost pobocek a sidel banky diky
modernimu vytapeni a chlazeni geotermalni energii a optimalizaci
pobocCkové sité

e Svitime LED zdroji a prechazime na autonomni rizeni osvétleni

e Snizujeme Cetnost jizd sluzebnimi vozidly a uprednostnujeme
moderni technologie, diky nimz mohou kolegoveé spolupracovat
na dalku

e Soustavneé snizujeme mnozstvi kancelarskeho odpadu, ktery
dlsledné tridime

¢ \/yuzivame biometrické podpisy a klientskou elektronickou
dokumentaci



UVODNI SLOVO

JEDNODUSE
PRO VAS
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST EKOLOGICKE BUDOVY NOVA BUDOVA V HRADCI KRALOVE
V lonském roce jsme otevreli novou budovu ustfedi v Hradci Kralove, e 108 energetickych vrtu hlubokych az 200 metrd vyuziva
UDRZITELNOST ktera se vedle prazské centrdly fadi k nejekologi¢téjsim budovam energii ze zemniho masivu a slouzi k vytapéni a chlazeni
: v zemi a stejné jako CSOB Kampus je jednou z nejzelengjsich budov e osvétleni fidime plynule podle pfitomnosti pracovnik(
PRO PODNIKAN : v Evropé. To potvrzuje i udéleny certifikat LEED Gold (Praha - a intenzity denniho svétla
' severni budova) a nejvyssi mozné hodnoceni LEED Platinum e pobytové stresni zahrady slouzi zaroven k retenci destovych
PRO VZDELAN : (Praha - jizni budova a Hradec Kralové). Diky CSOB Kampusu vod a zlepSovani mikroklimatu
jsme se jako prvni banka stali &leny Ceské rady pro $etrné budovy. e v okoli budovy jsme vysadili 56 stromd, na stfeSe roste
PRO SOUZIT 177 kefu a dalsich 23 mnohokmennych stromu, v interiéru
budovy jsou 4 zahony a v kazdém z nich 370 rostlin
POMAHAME RECIONOM e v okoli n?sulzrj bUfJIov |’oodp:)ru1er,nve blc?dlverznu — ptaci
budky, vcCeli uly, Cmeliny, puvodni ceske louky
POMAHAME SPOLECNE

S NASIMI ZAMESTNANC] Na nasich trech budovach v Breclavi, Blansku a ve
Zliné mame fotovoltaické elektrarny, které rocné vyrobi
30 MWh elektriny.

DIVERZITA
o V CSOB Kampusu v Praze a v budovéch v Hradci Kralové,
SLZERAYE Ostrave a Plzni mame nabijeci mista pro elektromobily

a elektrokola.

N
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UDRZITELNE PODNIKANI

Za nejvyznamnéjsi z hlediska dopadu na zivotni prostredi povazujeme
zavazek odchodu z uhelného byznysu. Od poloviny roku 2021
neposkytujeme prime financovani, pojisteni ani poradenstvi pro
energetické spolecnosti, jejichz Cinnost je zalozena na vyrobe z uhli.

Spolecne s klienty hledame nové obchodni prilezitosti. Nasim cilem
je pomahat jim nejen v udrzitelné orientovanem podnikani, jako je
fotovoltaika nebo e-mobilita, ale takeé pri jejich prechodu z uhlikove
narocnych na nizkouhlikové, a tedy udrzitelnejsi obchodni modely.

Loni jsme poskytli prvnich 6 tvért v objemu 3,2 mld. K¢, které jsou
plné v souladu s taxonomii EU a mohou byt oznaceny jako zelené
uvéry. Prikladem klientl, kterym byl poskytnut zeleny Uvér nebo
dotacCni poradenstvi, je vyrobce ponozek Northman Outdoor nebo
vyrobce ¢aju Sonnentor.

Firemnim klientm pomahame i s pfipravou energetickych auditu
a technicke dokumentace pro podnikani. Benhem poslednich trfi

let jsme podporili 45 energeticky tspornych projektu v celkové
hodnote 2 mid. K¢.

~
%C@ KC—
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Dalsi oblasti je propojeni odpovedného investovani s zivotnim
prostfedim. V roce 2021 jsme spustili v CR zatim ojedinély investiéni
certifikat spojeny s obnovou lesa. Diky nému nejen zvysSujeme
povedomi o odpovedném investovani, ale pomahame i s aktualnim
tématem, jako je kurovec. Za kazdych tisic eur investovanych do
vybranych ESG investi¢nich certifikatu vysadime jeden strom

na Vysoc¢ing, v jedné klrovcem nejvice zdevastovanych oblasti

CR. Za rok 2021 jsme vysadili minimaln& 30000 listnatych

a jehliénatych stromu na plose pres 3,5 hektaru.
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MOTIVUJEME ZAKAZNIKY

Principy udrzitelného podnikani prenasime i do segmentu retailovych
klientd. Pro né jsme pfipravili fadu produktu a sluzeb, pfi kterych
mohou soucasne Setrit naklady a projevit svoji ohleduplnost pri
vyuzivani pfirodnich zdroji a udrzitelny zptsob chovani:

Nizkoenergeticke a pasivni bydleni Ize financovat pomoci hypotéky
na usporné bydleni se snizenou urokovou sazbou a dalSimi
vyhodami. Financovani energeticky uc¢innych domu vzrostlo pfi
rocnim srovnani o 185 %.

Pri nakupu vozu s ekologickym pohonem (elektro, hybrid, vodikove
¢lanky, CNG) mohou klienti vyuzit pajéku na auto s ¢istou energii
s vyhodnou a garantovanou sazbou.

Dalsim ukazkovym produktem je investice do fondu CSOB
akciovy vodniho bohatstvi, ktery stavi na rychle rostoucim
vodohospodarském odvétvi. Investovanim do téchto podnikl tak
mohou klienti prispét k reseni celosvetoveho problému s vodou.
Objem investic do spole¢ensky odpovédnych fondl (SRI) vzrostl
mezirocné o 179 %.

CSOB NaMiru zodpovédné jsou investice, které umi zhodnocovat
investované prostredky a zaroven pomoci zachovat lepsi svét pro
dalSi generace.

K béznému uctu nabizime inovativni platebni kartu. Ta je vyrobena
z recyklovatelného plastu, ktery nezatézuje zivotni prostredi, a ma
specialni, prirodou inspirovany, design.

V elektronické pFiruéce Usporny rodinny diim nabizime doporuéeni,
jak bydlet soucasné ekologicky a ekonomicky.

Ve vérnostnim programu Svét odmen si klienti mohou vybrat

i ekodarky, prispét na vysadbu stromu nebo financovat bezpecny
navrat ohrozenych zivoc¢isnych druht do jejich plvodnich lokalit.
Podrobnosti o nabidce odpovédnych produktu a tipy pro moderni
a nizkoenergeticky provoz domacnosti uvadime na webu CSOB
Myslime zelene.
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http://www.csob.cz/usporny-rodinny-dum
http://www.csob.cz/myslime-zelene
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MOTIVUJEME OKOL

Na podzim 2021 jsme pod nazvem Zelena vyzva usporadali

pratelské klani zaméstnancd CSOB a Ceské spofitelny ve sbirani

zelenych kilometr(. Principem bylo pfi cesté do a z prace volit
dopravu, ktera zatézuje zZivotni prostredi co nejméné. Vyuzitim
SetrnéjsSi dopravy nasbirali zaméstnanci obou bank 865 tisic
zelenych kilometra a usetfili 97 tun CO,,

EKOLOGICKE PROJEKTY A PARTNERSTVI

Kromé& omezovani negativnich vlivu je dulezité i stimulovat

a podporovat cinnosti, které zmirnuiji jiz vzniklé skody. Proto jsme

vstoupili do partnerstvi s POHO2030, vyznamnym referencnim
projektem pro opéetovné pouziti a rekultivaci krajiny byvalého
uhelneého dolu v severomoravskem regionu. Jako financni

a marketingovy partner pomahame s financnim poradenstvim
a nezbytnou publicitou.

Ctvrtym rokem jsme partnerem Svazu moderni energetiky
(SME), se kterym poradame kulaté stoly a seminare o inovacich
v energetickém sektoru.

Loni jsme se stali i jednou ze zakladatelskych bank expertni
Platformy pro udrzitelné finance pii Ceské bankovni asociaci
s cilem nastavit efektivni spolupraci s verejnou spravou pri

implementaci narodnich i unijnich cill z oblasti ESG (Environmental,
Social and Governance — hlavni faktory spole¢ensky odpovedneho
investovani).

Koncem roku jsme se stali jednim ze zakladajicich ¢len(

platformy Climate & Sustainable Leaders Czech Republic, jejimz

cilem je sledovat ambici na omezeni produkce CO, u nejvetsich firem
v CR, motivovat kli¢ové hrace v eské ekonomice ke startu projektd,

které prispivaji k udrzitelnosti a ochrané klimatu, a také pomoci

s jejich realizaci.

UDRZITELNY ZIVOTNI CYKLUS TECHNIKY

Pri nakupu vybaveni je pro nas klicovy faktor dlouhovekosti.

A i kdyz jiz vybaveni nevyhovuje nasim pozadavkum, chceme, aby

slouzilo i nadale nékomu jinému. Proto ho darujeme neziskovym

a prispévkovym organizacim nebo nabizime k odkupu nasim

zaméstnanclm. Vynosy z prodeje navic vénujeme na dobrocginné

ucely.

V roce 2021 jsme:

e odprodali pres 5 tisic kusli vyfazené vypocetni techniky

o vyt&Zek ve vysi 705648 Ké vénovali Clovéku v tisni, Vyboru dobré
vule — Nadaci Olgy Havlové a Klubu svobodnych matek
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; CS0B ASSET MANAGEMENT CS0B STAVEBNI SPORITELNA
WAL Uplathujeme zakladni kritéria spoleéensky odpovédného Pri uzavirani smluvni dokumentace vyuzivame biometrické podpisy
o : investovani u vSech fondl zamérenych na ekologii, dlouhodobé a Setfime tak papirem. Zakazniklm nabizime zajiStény mezitvér na
PRO PODNIKANI : udrzitelny rozvoj, respektovani lidskych prav a podobné. Navic usporné bydleni, ktery podporuje nizkoenergetické nebo pasivni
: z nich vylucujeme firmy pouzivajici korupcni praktiky a zneuzivajici bydleni. Pfi poskytovani hypotéky nebo uveru ze stavebniho sporeni
PRO VZDELANI détskou praci, stejné jako firmy vyrabéjici zbrané zakazané jako prvni banka v Cesku pozadujeme Udaj o energetické naroénosti
: mezinarodnimi dohodami. financovane nebo zastavovane nemovitosti. Chceme se tak podilet
PRO SOUZITI ) : : na snizovani emisi CO, a motivovat klienty k vybéru energeticky
: CS0B PENZIINI SPOLECNOST uspornych nemovitosti nebo k rekonstrukcim téch stavajicich.
POMAHAME REGIONUM V CSOB Penzijni spoleénosti intenzivné sledujeme vyvoj
X v oblasti ESG (Environmental, Social and Governing) investic, Pri zadosti o uvér na bydleni klienta administrativné nezatézujeme,
POMAHAME SPOLECNE : nase souéasné penzijni fondy maji vyrazné zodpovédné slozen. naopak mu umoznujeme ziskat vyhodnejsi urokovou sazbu uveru
S NASIMI ZAMESTNANCI V blizké budoucnosti se pak chystame k dalsimu kroku, a to v pripade, ze je financovana nemovitost energeticky usporna
doplnéni nasi produktové nabidky o oblast pln& spole&ensky (mé prukaz energeticke narocnosti budovy v energetické
DIVERZITA : odpovédného investovani s pozitivhim dopadem investic na Zivotni tride A nebo B). Nasim cilem je mit v budoucnu klimaticky neutralni
. prostiedi, spoleénost a ekonomicky rozvoj. portfolio, ve kteréem budou zastoupeny predevsSim nemovitosti
0 ZPRAVE v nejlepsich energetickych tridach.

Z]
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JAK TO CHODI VE SKUPINE

HYPOTECN] BANKA

Verime, ze ekologickeé bydleni a celkovou setrnost k nasi prirode

je tfeba podporovat v co nejvetsi mire. Jiz nékolik let proto nasSim
klientim nabizime Hypotéku na usporné bydleni a pfiblizujeme
se ke zcela digitalni hypotéce. Diky nove sluzbé — vyhradnimu
dorucCovani veskeré posty do Hypotec€ni zony odpada zbytecné
papirovani a cesty klientl na postu. Za klienta vyridime elektronicky
| odhad nemovitosti a list vlastnictvi, stejné jako podani zastavniho
prava na katastr nemovitosti.

Spolu s CSOB jsme se podileli na tvorbé priruéky Usporny dtim,
ktera prinasi prehled jednoduchych rad, aktualnich technologii

a navodu ke stavbé rodinného domu, véetné moznosti financovani
a dostupnych dotaci.

PATRIA FINANCE

Na podzim roku 2021 jsme usporadali online konferenci na
téma Udrzitelnost a udrzitelné investice, které se zucastnili
| externi specialisté na tuto problematiku.

Na nasem investicnim portalu Patria.cz jsme vytvorili
separatni podsekci na téma udrzitelnych investic a v pribéhu
roku zde zverejnili desitky ¢lanku tykajicich se této dulezité
tematiky. SouCasneé s tim také zacala implementace
mandatorniho zjiStovani ESG preferenci nasich klientd, ktera
vstupuje v ucinnost od srpna 2022.



PRO PODNIKANI

Ceska ekonomika se ve stdle rychleji ménicim svété
neobejde bez inovativnich produktl a sluzeb. Proto ji aktivné
podporujeme a posilujeme tak jeji konkurenceschopnost —
pomahame zacinajicim podnikateldm a malym firmam.
Zaroven prekonavame pretrvavajici predsudky podporou
zen podnikatelek. Vystupujeme take ve verejnych diskusich,
forech a expertnich setkanich, kde hajime zajmy podnikatell
a pracujeme na odbouravani legislativnich prekazek.

KVALITNI
VIDELANI

5 ROVNOST
MUZ0 A ZEN

DOSTUPNE
A CISTE ENERGIE

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY RUST

i

9 PROMYSL, INOVACE
A INFRASTRUKTURA

o

1 UDRZITELNA
MESTA A OBCE

i

12 ODPOVEDNA
VYROBA

A SPOTREBA

O

1 PARTNERSTV
KE SPLNEN CiLO




UVODNI SLOVO

JEDNODUSE
PRO VAS

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

UDRZITELNOST

PRO PODNIKANI

PRO VZDELAN]

PRO SOUZITI

POMAHAME REGIONUM

POMAHAME SPOLECNE
S NASIMI ZAMESTNANCI

DIVERZITA

0 ZPRAVE

4

KLICOVA CISLA A FAKTA

110 firem podporenych v programu
ZacCinajici podnikatelé

19 podpofenych startupu v programu
Start it @ CSOB

1 projektd v programu
InnovFin EIF

1 podporenych socialnich podniku
v programu CSOB Start it social
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POMAHAME CESKE EKONOMICE

PRUVODCE PODNIKANIM

K lepsi orientaci v pravidlech a zakonech slouzi zaCinajicim

i zavedenym podnikatelm nas portal www.pruvodcepodnikanim.cz.

Cesta k uspéchu vede pres dobrou informovanost a diky

nam ziskavaji potrebna fakta v€as a ve srozumitelné formé.

Na portale najdou:

tematické ¢lanky z oblasti financi, prava, obchodu, marketingu
a administrativy

rozhovory s odborniky a uspésnymi podnikateli

praktické navody na reseni podnikatelskych

a zameéstnavatelskych situaci

danovy kalendar

Sablonu pro analyzy konkurence, tabulku planu cash flow
dalSi potrebné dokumenty a formulare

ROZJEZD A ROZVOJ PODNIKANI

V roce 2021 jsme pomohli 110 zadinajicim podnikatelim
dosahnout na finance z programu Zac€inajici podnikatelé.
Uvér pro zaginajici firmy a Zivnostniky vznikl za podpory
Evropského investi¢niho fondu, jehoz cilem je nejen
podporovat malé a stredni podniky, ale i zvySovat moznost

ziskani financi na rozjezd a rozvoj jejich podnikani. Financovani
vyuziva zaruku financovanou Evropskou unii v ramci
programu pro zamestnanost a socialni inovace (EaSl).

ZENY PODNIKATELKY

Specialni pozornost vénujeme zenam, po jejichz boku chceme
stat nejen pfi zakladani firem, ale i v prubéhu podnikani

a béhem prekonavani pfipadnych spolec¢enskych predsudku.

| proto jsme se i v roce 2021 stali generalnim partnerem
Oceneéni ceskych podnikatelek, v jehoz ramci jsme vyhlasili
vlastni kategorii — Vyjimeé&na podnikatelka. Cenu CSOB
vyhrala Martina Pospisilova, spolumajitelka spolecnosti
MultiBoard, ktera podporuje rozvoj digitalniho vzdelavani

ve skolach.



http://www.pruvodcepodnikanim.cz/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&intPageId=3510&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1081&langId=cs
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DIGITALNI PLATFORMY

WE.TRADE

Pro firemni a korporatni klienty mame digitalni platformu pro
domaci i mezinarodni obchod we.trade, ktera jim umoznuje uzavirat
noveé smlouvy a zaroven snizovat riziko neuhrazenych faktur. Tato
platforma vyuziva technologii blockchain, nabizi moznost vyuziti
garantované platby véetné jejiho financovani a umoznuje

| bezpecné elektronické uzavirani smluv na dodavky zbozi a sluzeb
vcetné automatické uhrady mezi firmami.

(SOB TRADE CLUB

Firemni a korporatni klienti mohou vyuzit i unikatni platformu
pro podporu mezinarodniho obchodu CSOB Trade Club, ktera
pomaha propojovat tuzemske podnikatele s partnery ze vSech

koutU svéta. Klientim totiz dodava celistvé a aktualni trzni
informace o vSech klicovych ukazatelich ve svété mezinarodniho
obchodu, zakonech, regulacich, danich, clech a mnoho dalsiho
z vice nez 190 zemi. Zaroven nabizi i tisice provérenych
obchodnich kontaktt z vice nez 50 zemi svéta.



https://www.csob.cz/portal/korporace/financni-trhy/tradeclub
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POMAHAME INOVATIVNIM FIRMAM

INNOVFIN

V roce 2021 jsme pomohli inovativhim malym, strednim a strednée
velkym podniklm ziskat prostfednictvim programu InnovFin
Evropského investi¢niho fondu celkem 17 avéru na financovani
jejich projektu.

START IT @CSOB

V akceleraénim programu Start it @ CSOB pracujeme nejéastsji

s technologickymi startupy B2B vstupujicimi do faze go-to-
-market. Pomahame jim vyhnout se béznym chybam a poskytujeme
mentorovani i workshopy. Kromé toho ucastnici ziskaji az 4 pracovni
mista v prazském Impact Hubu a mezinarodni podporu z Globalni
sité akceleratordl GAN po celou dobu existence firmy. Firmy se do
programu mohou hlésit kazdych Sest mésicU. Loni jsme podpofili

19 startupl a za celou dobu existence programu jiz 49.

V roce 2021 jsme zahdjili spolupraci se vzdélavacim programem
podnikani pro stredoskolaky ,,Soutéz a podnikej“. Nasi aktivni
roli v komunité startupd jsme mimo jiné posilili také poradanim
prednasek pro absolventy a setkani s investory.



https://startit.csob.cz/
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USPECHY NASICH STARTUPU ZA ROK 2021

e Nase startupy ziskaly vyznamnée investice:
— Resistant.Al 16,6 mil. USD
— Happenee 1,5 mil. EUR
— Pointee 10 mil. K&

e Blocks buduje sit 3000 vydejnich boxU pro Pilulku.

e WeBoard vyhral Startup validation contest od E15.

e Twigsee vyhralo Woman startup competition.

e Resistant.Al se stal dodavatelem pro celou KBC
Group v oblasti prevence podvodl v Gvérovém
procesul.

e Tym robotizace diky zefektiviiovani automatizovanych
procesu od Pointee usetfi az 60 % nakladu.

Loni jsme usporadali druny Demo Day, na kterém jsme online
predstavili deset startupu z naseho akcelera¢niho programu.

V poroté usedli Michaela Lhotkova, Clenka predstavenstva CSOB,
Premysl Rubes z Presto Ventures, Ondrej Holzman z Czech
Crunch a Marian Fury z Darwin and the Machines. Cenu divak( na
Demo Day ziskal startup FlockLock, ktery hlida dobytek s pomoci
chytrych usnich znamek. Cenu poroty ziskal InstaCover se svym
digitalnim reSenim pro pojistovny.
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PODPORUJEME SOCIALN] PODNIKANI

CSOB START IT SOCIAL

V grantovém programu CSOB Start it social nabizime finanéni
pobidky a odborné poradenstvi na miru organizacim, ktere
zamestnavaji osoby se ztizenou uplatnitelnosti na trhu prace

a prihlasily se k principlm socidlniho podniku. Loni jsme podpofili
deset projektu ¢astkou 500000 Ké. Celkove jsme za 9 let existence
programu rozdélili ttmér 8 mil. K¢ mezi 53 socialnich podniku

zaméstnavajicich osoby s rliznymi druhy hendikepu.

CS0B :
starf[Bocial



https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/filantropie/granty/csob-grantovy-program-stabilizace-socialnich-podniku
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PODNIKY ZAPOJENE DO PROGRAMU

Fokus Praha, z.u.

Projekt: Pradelna u Mandelik( — otevieni nové provozovny
Misto realizace: Praha

www.fokus-praha.cz
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Fair & Bio, druzstvo

Projekt: Prazirna fairtradoveé kavy — nakup profesionalniho
baristického pultu

Misto realizace: Kostelec nad Labem

www.fair-bio.cz

Stastny domov Lisnice, z.4.

Projekt: Modernizace Sici dilny — nakup novych Sicich strojl
a rozsireni vyroby

Misto realizace: LiSnice

www.stastny-domov.cz

Kvétna Zahrada, z.u.

Projekt: Vybaveni do kuchyné — konvektomat, Soker, bali¢ka jidel
a dalsi drobné vybaveni

Misto realizace: Kvétna

www.kvetnazahrada.cz

ENVIRA, o. p. s.

Projekt: Pofizeni travniho traktoru na udrzbu pozemkdi
Misto realizace: Praha

www.setrnepoctive.cz

1. Jinadi, s.r.o.

Projekt: Rozjezd nové poboéky PECEME TADY v Ostravé

a zameéstnani dalSich 12 osob se zménénou pracovni schopnosti
Misto realizace: Krnov

www.ljinacisro.cz

8

&

W


http://www.fokus-praha.cz/
http://www.fair-bio.cz/
http://www.stastny-domov.cz
http://www.kvetnazahrada.cz
http://www.setrnepoctive.cz
http://www.1jinacisro.cz 

UVODNI SLOVO

JEDNODUSE
PRO VAS Moznosti tu jsou, o0.p.s.
: Projekt: Ekozahrada Rakova — vybaveni susarny bylinek
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST : Misto realizace: Plzefs
: WWW.Mmoznostitujsou.cz
UDRZITELNOST

DobroDilo s.r.o.

PRO PODNIKANI : Projekt: Komorovy balici stroj na vyrabéna mydla

Misto realizace: KralGiv Dvar

PRO VZDELANI f www.dobrodilo.cz

Akrobrab s.r.o.

Projekt: Foodtruck Posazavsky Pacifik — nakup profesionalniho
kavovaru

Misto realizace: LedeC nad Sazavou
www.posazavskypacifik.com/food-truck/

PRO SOUZITI

POMAHAME REGIONUM

POMAHAME SPOLECNE

§ NASIMI ZAMESTNANCI Frind s.r.o.

Projekt: Kavarna U Frinda — porizeni profesionalniho mlynku na kavu
a venkovniho nabytku na zahradku

Misto realizace: Krasna Lipa

0 ZPRAVE www.facebook.com/kavarna.frind

AL

DIVERZITA



http://www.moznostitujsou.cz
http://www.dobrodilo.cz
http://www.posazavskypacifik.com/food-truck/ 
http://www.facebook.com/kavarna.frind 
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NAKUPUJEME U SOCIALNICH PODNIKU

V roce 2021 jsme nakupovali sluzby a zbozi
u téchto socialnich firem a chranénych dilen, které
zameéstnavaji osoby se zdravotnim postizenim:

ERGOTEP, druzstvo invalidu
sales24, s.r.o.

Agentura PANCER s.r.o.
B+N Czech Republic Sprava Budov s.r.o.
BARELOVA VODA s.r.o.
TeamPrevent-Network, s.r.o.
SDZP druzstvo

ATALIAN Servis CZ s.r.o.

A MANO s.r.o.

Transkript online s.r.o.
SPINWARE s.r.o.

Narug, z.s.

Arkadie, o.p.s.

Revenium, z. s.

Zpracovani dokladl, marketingové sluzby, rozesilka zasilek a IT testing
Agenturni zamestnavani pro backoffice sluzby

Ostraha budovy a provoz podatelny v ustredi

Technicka sprava budov

Dodavka barelové vody a Udrzba sodobar(

Zdravotni péce

Agenturni zamestnavani pro backoffice sluzby

Sprava budov

Dodavka kavy, ¢ajl, kavovarl a pfislusenstvi

Zajisténi sluzby eScribe
Skoleni

ObcCerstveni

Vanocni baliCky

Reklamni predmety

A4




PRO VZDELAN

Chceme, aby se nasi klienti ve svete financi dobre

a hlavné bezped&né orientovali. Z toho duvodu jsme
aktivni v oblasti financniho vzdélavani dospeéelych

| deti. Ruku v ruce s financni gramotnosti jde

| digitalni bezpecnost, a proto jsme vytvorili program
Finand&ni a digitalni vzdglavani CSOB pro $koly

a spajili sily i s Policii CR. Dospé&lym, ktefi spadii

do dluhoveé pasti, nabizime cestu ven s pomoci
bezplatnych poraden a prednasek.

KVALITNI
VIDELANI

1]

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY RUST

i

1 MENE
NEROVNOSTI
o
(=)

v
17 PARTNERSTV
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KLICOVA CISLA A FAKTA

545 ambasadorU finanéni gramotnosti
2 278 oducenych hodin
Vice nez 40 OOO proskolenych zaku

5 OO navstivenych skol
Vice nez 6 OOO staZeni aplikace CSOB Filip

CISLA ZA ROK 2021 |
20 CSOB bankéf(i do kol

4 podporena science centra

24 studentd na stazi v CSOB

15 student( v programu Studuj a pracuj
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VZDELAVAME DETI I DOSPELE

FINANCNI A DIGITALNI VZDELAVANI CSOB PRO SKOLY

Od roku 2016 nasi zaméstnanci — ambasadofri finanéni
gramotnosti — zdarma navstévuji Ceské Skoly a snazi se
zabavnou, interaktivni formou s praktickymi pfiklady a s vyuzitim
modernich technologii nauCit zaky a studenty, jak hospodarit

s penézi. Do konce loriského roku se 545 ambasadort zapojilo do
2 278 vyucovacich hodin pro vice nez 40 tisic zaku a studentd

z 500 navstivenych Skol.

Diky akreditaci ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy pro
vyuku pedagogu 2. stupné zakladnich Skol a stfednich Skol mizeme
uciteldm pomahat s vyukou finanéni gramotnosti jesté efektivnéji.
Absolventi tohoto programu ziskaji osvédceni, ktereé slouzi i jako
potvrzeni o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikl v ramci
programu MSMT.

Aplikace CSOB Filip slouzi détem jako prdvodce svétem financi
a pripravuje je na situace, které v dospélosti budou muset
zvladat. Aplikace je dostupna v Google Store a Appstore a zatim
zaznamenala vice nez 6 000 stazeni.

Na podzim jsme usporadali 1. ro¢nik Filipovy olympiady financni
gramotnosti, do které se prihlasilo na 190 skol. SoutézZ se tykala zaku
Sestych tfid a studentu prim na viceletych gymnaziich.

Umeét se bezpecné chovat nejen ve svéte financi, ale i na internetu a na

Al &b ad

s Policii CR jsme pro déti pfipravili fadu kurz( ,Tvoje cesta #onlinem®,

tematicky zameérenych na digitalni bezpecnost. Kurzy pro skoly zajistuji
spoleéné experti CSOB na kyberbezpeé&nost a policejni preventisté. Loni jsme
kurzy doplnili edukativhim podcastem Tvoje cesta #onlinem, pripravenym
ve spolupraci s Ceskou asociaci science center a Univerzitou Palackého

v Olomouci. V 10 epizodach odbornici a déti spole¢né probiraji rlizna
nebezpeci, ktera na nas vsechny v online prostredi Cihaji.

V oblasti digitalni bezpecnosti a feSeni konkrétnich problémd, se kterymi se
déti setkavaji, spolupracujeme také s Linkou bezpeci.


https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
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BANKERI DO SKOL

Pod zastitou Ceské bankovni asociace jsme zapojeni i do projektu
Bankéri do Skol, ktery umozniuje setkani studentt s prednimi
ceskymi experty z oblasti bankovnictvi a financi. Akce se zucastnilo
na 110 &eskych bankéfl ze 16 finanénich instituci, CSOB zastupovalo
20 zaméstnancu, ktefi se vyuce finanéni gramotnosti vénuiji
dlouhodobé.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Pocty hackerskych UtokU stale rostou. Zaroven se zvysuije i jejich
sofistikovanost i rafinovanost. Je dllezité hackerlim zbytecné
neusnadnovat praci a chovat se v digitalnim svete bezpecne. Proto
jsme pro nase klienty pripravili specialni stranku, na které najdou

nejen shrnuti zaklad( internetové bezpecnosti, véetné Devatera pro
bezpecné internetové bankovnictvi, ale i upozornéni na aktualni
hrozby a ¢lanky s novinkami a zajimavostmi z online svéta.

PODPORUJEME CESKA SCIENCE CENTRA

Jiz od roku 2017 jsme aktivnim partnerem Ceské asociace science
center. V ramci spoluprace maji vybrana science centra ve své
nabidce workshopy na téma finanéni gramotnost. V roce 2020
jsme se spolu s nimi zacali zabyvat i tématem digitalni gramotnosti —
kyberbezpecnosti. Ve spolupraci s ostravskym Svetem Techniky
jsme vytvorili expozici Bezpecéné OnLine, ktera byla verejnosti
predstavena ve fyzické i online podobé na podzim 2021.

ZAPOJENA SCIENCE CENTRA

iQLANDIA, Liberec

Svet techniky, Ostrava

Vida! science centrum, Brno
Techmania Science Center, Plzen

POMAHAME LIDEM NESPADNOUT DO DLUHOVE PASTI

Kromeé vzdélavani ve skolach pracujeme i s nejstarsi generaci

v klubech seniorl. Podporujeme také prevenci dluhové pasti ve
spolupréci s organizaci Clovék v tisni, spolufinancujeme bezplatné
dluhové poradenstvi a odpovedné oddluzovani prostrednictvim
Poradny pri finanéni tisni.


https://www.csob.cz/portal/bezpecnost
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VZDELAVANI NASICH ZAMESTNANCLU

SURF STUDIO

V roce 2021 se ndm podafilo zapoijit kolegy ze skupiny CSOB do
dvou Surf Kemp, jejichz cilem bylo pfijit s ndpady na byznysova
zadani. Spustili jsme modul pro sbér napadu, zorganizovali jsme
design sprinty s cilem navrhnout design nove aplikace a opakované
jsme nasim kolegim pomahali testovat a ziskavat zpétnou vazbu na
vybrané produkty a sluzby prostfednictvim aktivity Surf Voice.

Velky zajem byl o Group Inspiration Day, zaméreny na klicové
trendy ovliviujici financni sektor, i o Inspiration Day na téma
kybernetické bezpecnosti. Prostrednictvim rozmanitych aktivit jsme
inspirovali vice nez 6000 kolegu.

CENTRUM PRO KOUCINK, MENTORING A MEDIAC!

Jiz od roku 2006 koucuje zhruba 35 profesionalné vycvicenych
internich koucét az 1000 hodin. Zaroven se rozrlsta i naSe komunita
internich mentort, kterych jiz je okolo 40. Pro kouce a mentory
pfipravujeme dalsi vzdélavani, interni rozvojové aktivity a zveme

si zajimavé hosty. Jsme také soucasti nékolika mezifiremnich
komunit a aktivhé se zapojujeme v Evropské radé pro koucink

a mentoring EMCC.

V loriském roce jsme ve spolupraci s Férem mobilnich hospicu

a Ceskou spoleénosti paliativni mediciny spustili pilotni projekt
mentoringu pro manazery organizaci poskytujicich hospicovou péci
v domacim prostredi. Zamérujeme se na oblasti, kterym rozumime,
jako je PR a komunikace, fundraising nebo personalistika. Do pilotu
se zapojilo 18 mentort z CSOB a 15 manazer mobilnich hospict.
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USNADNUJEME CESTU KE VZDELAN]

FOND VZDELANI

Fond vzdélani je nasSim nejstarsim spolecnym filantropickym
projektem. Vznikl v roce 1995 ve spolupraci s Vyborem
dobré vule - Nadaci Olgy Havlové na podporu
talentovanych studentl stfednich, vyssSich odbornych

a vysokych Skol, ktefi by si jinak nemohli kvuli zdravotnimu

~

nebo socialnimu hendikepu studium dovolit.

Od zahajeni programu do konce roku 2021 jsme poskytli
stipendijni podporu jiz 642 studentum. DalSich 610
studentu ziskalo jednorazovy prispévek na vzdélani nebo
studijni pomUcky. Celkové jsme na pomoc ke vzdélani
vénovali jiz vice nez 37,3 mil. K¢.

Co rikaji nasi stipendisté:

o)

e

Ilva: Pomaham hodné mamince, je péstounka a je nas doma celkem
sedm déti. V Iété plsobim jako taborova vedouci, protoZze mam rdada
praci s détmi. Ve volném Case rada plavu, béham a posiluji. Rada
poznavam nova mista. Stipendium pro mé znamena velikou pomoc
a ulevu. Penize pouZiji na nakup uéebnich pomdtcek, zaplaceni
Skolného na Vyssi odborné Skole zdravotnické a hlavné si ze
stipendia uhradim plavani ve Ski-clubu Brandys nad Labem. A také
cast pouziji na uhradu kulturnich akci.

Filip: Mdj nejvétsi sen se mi uz spinil. Dostal jsem se na
konzervator a studuji hudbu. Stipendium pro me znamena
obrovskou pomoc ve studiu. Penize vyuziji napriklad na literaturu,
ucebnice, barvy do tiskarny, papiry, noty, ale take na benzin,
protoze jsem z Moravy a cestuji do skoly v Praze a zpéet autem.
To je nejvetsi polozka pri mém studiu. Jsem na voziku a auto je
pro mé nejvhodnéjsi zplsob cestovani.



UVODNI SLOVO

JEDNODUSE :
Lol g SPOLUPRACE SE STUDENTY A SKOLAMI STUDUJ A PRACUJ
SPOLEEENSKA ODPOVEDNOST Pravidelné se z pohledu student( umistujeme na prvnich mistech Kazdy rok nabizime studentim moznost vyzkousSet si praci
: TOP zaméstnavateld v CR v oblasti bankovnictvi a investic. v pobockove siti. Ti, ktefi splni nastavené pozadavky, pak u nas maji
UORFTELNOST ] ] ] po dokonceni skoly garantované misto. V roce 2021 této moznosti
V loriském roce u nas absolvovalo staz 24 studentu SS, VOS a VS vyuzilo celkem 15 studentd.
o a 11 studentt u nas psalo svoji absolventskou, bakalarskou nebo
A LUALLEL diplomovou praci. Jako banka jsme se zucastnili 3 akci pro studenty
e : a nase facebookova stranka pro studenty, ktera boura zazité
PRO VZDELANI predstavy o korporatnim prostredi, Zazij CSOB #zazijcsob ma jiz
: 1,1 tis. &len(.
PRO SOUZITI

Diky naSemu programu Finanéni a digitaini vzdélavani CSOB
POMAHAME REGIONUM : pro $koly spolupracujeme se stovkami $kol. Jsme také
hlavnim partnerem Vysoké skoly ekonomické v Praze. Dale

POMAHAME SPOLECNE spolupracujeme i s temito vysokymi a strednimi skolami:
§ NASIMI ZAMESTNANC! ¢ \/ysoka skola finan¢ni a spravni (Praha)
: e Technicka univerzita v Liberci (Liberec)
DIVERZITA e Jiho&eska univerzita (Ceské Budgjovice)

o Ceska zem&délska univerzita (Praha)
0 ZPRAVE : e Zapadoceska univerzita (Plzen)

e Univerzita Tomase Bati (Zlin)
e Obchodni akademie a Vyssi odborna skola ekonomicka (Tabor)
e Stredni prumyslova Skola na Proseku (Praha)

-/— e Obchodni akademie Heroldovy sady (Praha)
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JAK TO CHODI VE SKUPINE

CSOB ASSET MANAGEMENT

Na podporu vzdelavani jsme Stredni Skole, Zakladni Skole
a Materské skole pro sluchové postizené, Praha 5 vénovali
90000 K¢.

CSOB LEASING

Darovali jsme vyrazenou IT techniku na podporu vzdelavani ve
Stredni skole, Zakladni skole a Materskeé skole pro sluchove
postizené, Praha 5.

CSOB PENZIINI SPOLECNOST

Poskytujeme staze pro studenty strednich a vysokych skol,
spolupracujeme s nimi i formou placené brigadnicke vypomoci. Nasi
zamestnanci se vénuji odborné prednaskoveé ¢innosti na strednich
a vysokych skolach.

(SOB POJISTOVNA

Zvysujeme financni gramotnost na zakladnich skolach.

Do vzdélavaciho programu je zapojeno 55 zaméstnancu.
Zaroven se studenty spolupracujeme na jejich semestralnich
a diplomovych pracich.

(SOB STAVEBNI SPORITELNA

Jsme dlouholetym partnerem Poradny p¥i financni tisni,
ktera poskytuje bezplatné dluhové poradenstvi a roéné pomUze
10 tisicam klientu.

PATRIA FINANCE

Financni a investicni gramotnost jsou zakladnim pilirem nasi
spolecenskeé odpovednosti, a proto organizujeme seminare

a webinare o investicni gramotnosti pro studenty i Sirokou
verejnost. Pod patronaci Patria nadace jsme vyvinuli investicni
vzdeélavaci aplikaci INVESTO a zaroven se podileli na vyvoji
bankovni vzdélavaci aplikace Filip. Dlouhodobé spolupracujeme
s Klubem investort pfi VSE a finanéné podporujeme Institut
ekonomickych studii na FSV UK.



PRO SOUZITI

Pro nase zakazniky jsme spolehlivym partnerem ve svete
financi. NasSe sluzby a produkty vyuzivaji po cely svuj Zivot

a my tak dobre zname jegjich problemy a vyzvy, ktere resi

od studentskych let pres produktivni vek az po seniorské
obdobi. V kazdé zivotni situaci jjm podavame pomocnou ruku
a nabizime specializované produkty a sluzby. Podporujeme
take neziskové projekty a ucastnime se verejne diskuse.
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KLICOVA CISLA A FAKTA

Klientd nad 58 let — témér 1,5 mil.
Hovor( na Linku pro seniory 81 OOO
Bankomatl vybavenych hlasovou navigaci pro nevidomé 1 017
Prispévek na charitu pres Svet odmeén — rekordnich 1,6 mil. K¢
Podpora nevidomych sportovcu EliSky a Iva 82 5 86 K¢
Dar Nadacnimu fondu Mathilda 1,9 mil. K¢
Dar Lince bezpecCi 1,27 mil. K&

Dar Ceské asociaci paraplegikd 485 tis. K¢
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POMAHAME SENIORUM A SENDVICOVE GENERAC!

Velkou pozornost vénujeme seniorum a tém, ktefi se na toto Zivotni
obdobi pripravuji. Nezapominame ani na sendvicovou generaci,
jejiz predstavitelé se staraji o svoje déti a zaroven venuji volny Cas
svym rodiéfm. Ve skuping CSOB je aktualné témér 1,5 milionu
klientu, ktefi jsou starsi 58 let.

Vsichni klienti 58+ od nas ziskavaji zvyhodnené vedeni uctu, které
zahrnuje nejen neomezeny pocet platebnich pfikazi zdarma
zadanych na Ceské posté, ale i bezplatnou donasku hotovosti
na vybranou adresu. Na kazdé posté umime za klienta zaslat CSSZ
zadost o prevod diichodu na ucet. Pro pozUstalé jsme vytvorili
prirucku, kdy radime, jak postupovat pri nahlaseni umrti klienta,
a zaroven predstavujeme prubéh dédického fizeni.

Provozujeme Linku pro seniory. Systém na nasi infolince
800300300 pozna podle telefonniho Cisla, ze vola klient, kteremu je
70 a vice let, a prepoiji jej na tym operatort specialné vyskolenych
pro komunikaci se seniory. V roce 2021 odbavili kolegove z call

centra na této lince 81 tisic hovoru, coz je témér 1600 hovorl tydné.

Loni v kvétnu jsme predstavili nového radce pro seniory — e-book
Prdvodce seniora svétem financi, ve kterém uvadime praktické rady

spojeneé s financemi a bezpecnym pouzivanim internetu.

NEZTRATIT SE VE STARI

Ve spolupraci s organizaci Sue Ryder provozujeme portal
Neztratitsevestari.cz, jehoz poslanim je podpora senioru a jejich
blizkych. Soucasti projektu je poradna expertt na psychologii,
zdravi, pravni otazky, ale take finance. Dotazy je mozno

klast prostrednictvim webu, telefonu (777 718 465), e-mailu
(poradenstvi@sue-ryder.cz) nebo osobné. Na projekt navazuiji
online webinare i osobni konzultace na poboékach CSOB

a Ceské posty. Loni jsme takto poradili 1700 lidem a web

navstivilo 75289 novych uzivatelu.

DNY SENIORU NA POSTACH

Ve spolupraci s Ceskou postou a Sue Ryder jsme v fijnu
2021 pripravili moznost osobnich konzultaci na postovnich
pobockach v Ceskych Budé&jovicich, Hradci Kralové a Ostravé-
-Porubé. Po cely den tam seniorum radili experti z oblasti
prava, psychologie, socialni sféry i financi.


https://www.csob.cz/portal/documents/10710/21097140/pruvodce-seniora-svetem-financi.pdf
https://neztratitsevestari.cz
mailto:poradenstvi%40sue-ryder.cz?subject=
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POMAHAME HENDIKEPOVANYM

Diky vice nez 200 bankovnim pobo&kam CSOB a prepazkam
na Ceské posté jsme nejvétsim poskytovatelem bezbariérovych
bankovnich a pojistovacich sluzeb. Ve spolupraci s Ceskou
asociaci paraplegiku (CZEPA) ovéfujeme, zda jsou nase
pobocky opravdu bezbariérové. Pripadné zjistené nedostatky
pak odstranujeme.

VSech nasich 1017 bankomatt je vybaveno hlasovou navigaci
pro nevidomé. Disponuji novym softwarem, na jehoz uprave
jsme spolupracovali se Sjednocenou organizaci nevidomych

a slabozrakych CR (SONS). Na v&ech nasich poboé&kach a na
informacni lince nabizime bezplatné sluzbu online prepisu mluvené
reCi eScribe, diky ktere lidé s postizenim sluchu dokazou sami
komunikovat s bankérem.

Pro zdravotné postizene, kteri ziskali statni prispévek na porizeni
motorového vozidla, jsme pfipravili zvyhodnénou puUjcku
,Opatrovnik® od CSOB Leasingu. Navic mohou k vozidlu ziskat
dalsi zajimave sluzby.
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POMAHAME V KAZDE ZIVOTNI SITUACI

Asistenéni sluzby v Zivotnim pojisténi CSOB Pojistovny v pfipadé
nemoci nebo Urazu nasim klientlm zajisti:

e Uklid domacnosti véetné prani, zehleni Ci zalévani kvétin,

e krmeni a venceni domaciho mazlicka,

e dopravu z nemochice a na kontrolu k |ékari,

e pomoc s détmi a jejich hlidani,

e prispévek na veterinarni oSetreni v pripadé urazu psa.

Pojisténi RENTO od CSOB Pojistovny nabizi dozivotni jistotu
v pfipadé vazného urazu pri dopravni nehodé, at’ uz pfri rizeni
vlastniho, pujéeného, nebo sluzebniho vozidla:
e dozivotni mési¢ni dlichod v pfedem uréené vysi,
e jednorazové odskodnéni v pripadé trvalych nasledku Urazu
mensiho rozsahu,
¢ jednordzova ¢astka pro pozustalé v pfipadé urazu
s nasledkem smrti.

KARTA DOBRE VULE

Specialni debetni karta umozfiuje zakaznikim CSOB Private Banking
pravidelné a automaticky prispivat na dobrocinné ucely. Klient si
nastavi vysi dobrovolného prispéevku a nasledné putuje z kazdé
obchodni transakce zvolena ¢astka na pomoc détem i dospelym

v obtizné zdravotni situaci. Dalsi prostredky prfidavame my

a Mastercard a spolecné jsme tak za dobu fungovani karty pomohli
castkou témeér 18 mil. Ké. Loni jsme takto podpofili napriklad Domaci
hospic Jordan a neziskovou organizaci Fandi mamam.

PREMIUM KARTA

Kreditni karta pro klienty CSOB Premium spojuje svét financi

a filantropie. Z kazdeé provedené platby klient prispiva 0,1 % na
vychovu a vycvik vodicich psU pro nevidomé lidi. Stejnym dilem

pak pomahame i my a Mastercard, Cimz se prispévek ztrojnasobi.
Podpora pak putuje k Nadaénimu fondu Mathilda, ktery z ni
financuje projekt Stastny vodici pes. Ke konci loriského roku presahla
takto darovana c¢astka 3,5 mil. K¢.

SVET ODMEN

V ramci vernostniho programu Svet odmen mohou nasi klientsi
promenit automaticky pfipsané body za nakupy kartou Ci za vyuzivani
nasich finan¢nich produktl za vyhody pro sebe nebo pro nékoho
jiného. Jeden bod predstavuje jednu korunu a lidé je mohou vénovat
na charitativni projekty Linky bezpec¢i, Nadace Charty 77 — Konta
bariéry, Nadacniho fondu Mathilda, spolku Sazime stromy

a Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové. Lonsky prispévek

1,6 mil. K¢ na charitu byl navzdory pandemii o temér 50 % vysSi nez
v roce 2020 a rekordni v celé historii programu.
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v CS0B NA ZDRAVI NADACNI FOND MATHILDA
Ll PrizpUsobili jsme se pretrvavajicim opatfenim zplsobenym covidem CSOB je generalnim partnerem Nadaéniho fondu Mathilda,
o a od béhu jsme se presunuli k turistice. Pozvali jsme klienty na ktery pomaha lidem s tézkym zrakovym postizenim a zajistuje
B 15 zajimavych mist v Cesku, kam mohli vyrazit na kole &i pésky. Za odbornou vychovu a vycvik vodicich psU. Loni od nas fond
=il : kazdého registrovaného ucastnika na strankach vyletnazdravi.csob.cz ziskal 1,9 mil. K¢.
PRO VZDELANI : jsme prispéli 50 K& nevidomym sportovcim EliSce a Ivovi. Navic -
: je ucastnici mohli podporit prispévkem na sbirkovy ucet Nadacniho LINKA BEZPECI
FRO S0UITI fondu Mathilda. Celkem jsme predali 82586 Kc. Jiz dvanéactym rokem jsme partnerem Linky bezped&i, nejvétsi
' . celostatni bezplatné krizové linky pro déti a mladé lidi do
POMAHAME REGIONUM DIKY’ TRENERE 26 let, ktera pomaha s reSenim narocnych zivotnich situaci
: Jiz ponekolikate jsme se stali partnerem iniciativy Diky, trénere i kazdodennich starosti a problémd. V roce 2021 konzultanti
POMAHAME SPOLECNE a pomohli ocenit ty, ktefi vedou déti ke sportu, uéi je mit sport rad, prijali 118845 hovord, chatll a e-mail(l od déti a mladistvych. Na
S NASIMI ZAMESTNANCI : smyslu pro povinnost a fair play. Titul Trenér mladeze roku 2021 provoz linky jsme prispeli castkou 1,27 mil. K¢.

: ziskala Hana Novotna z tymu mazoretek Prezioso Blatna. Nasi . ) .

DIVERZITA 5 zaméstnanci pak rozhodli o Trenéru Sympatakovi, kterym se stala CESKA ASOCIACE PARAPLEGIKU
o ; a odmenu 15 tis. KC ziskala volejbalistka Eva Dreserova. Prostrednictvim asociace podporujeme ndvrat vozickar po

0 ZPRAVE

Z]

ochrnuti do bézného zivota i do pracovniho procesu. My
pomahame jim a oni zase nam. Pravidelné nam proveruiji
bezbariérovost nasich obchodnich mist. Podporili jsme je
castkou 485 tis. K¢.



https://vyletnazdravi.csob.cz/na-vylet

UVODNI SLOVO

JEDNODUSE
PRO VAS

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

UDRZITELNOST

PRO PODNIKANI

PRO VZDELAN]

PRO SOUZITI

POMAHAME REGIONUM

POMAHAME SPOLECNE
S NASIMI ZAMESTNANCI

DIVERZITA

0 ZPRAVE

JAK TO CHODI VE SKUPINE

CSOB ASSET MANAGEMENT

Pravidelné poskytujeme dary nadacim a jinym obecné prospesnym
spoleCnostem a fadeé z nich se starame i o penézni prostredky v ramci
individualni spravy jejich portfolii. V lonském roce jsme jim celkem
prispéli castkou 540000 K¢. Dlouhodobé podporujeme Nadaci
Détsky mozek, Nadaci Jedlickova ustavu, Vybor dobré viile -
Nadaci Olgy Havlové a obecné prospésnou spolecnhost Dobromysi.

(SOB POJISTOVACI MAKLER

Poskytujeme havarijni pojisteni a pojisténi odpovednosti z provozu
vozidla neziskovym organizacim, které jsme podporili nakupem Ci
odprodejem osobnich automobilt. V roce 2021 jsme takto pomohli
Lince bezpeci. Od roku 2013 udrzujeme partnerstvi s Asociaci
integrovanych sporta.

(SOB POJISTOVNA

V deseti regionech, ve kterych mame sve zastoupeni, jsme podporili
rizné dobroc¢inné organizace a spolky celkovou ¢astkou 720 tis.

K¢. S Oblastni charitou Pardubice spolupracujeme jiz pét let,

loni jsme ji darovali osobni automobil. Navic jsme objednali, zaplatili

a sestavili jiz druhy altan, ktery klientim centra poskytne pfijemné
prostredi k odpocCinku.

Velmi oblibené jsou dobrocinné pekarny, jejichz jubilejni 10. roCnik
byl vénovan Terezce, dceri nasi kolegyné, ktera trpi autismem

v kombinaci se stredné tézkou psychomotorickou retardaci. Pro
Terezku jsme vybrali Castku 72115 Ké. Za celou dobu existence
pekarny na charitu ziskaly jiz 479810 Ké. Pravidelné poradame

i Burzu filantropie, diky které jsme loni podpofili 6 projektl ¢astkou
80 tis. Ké.

Ve spolupraci s Rodinnym integracnim centrem, které pomaha
osobam s poruchou autistického spektra, jsme v srpnu usporadali
jiz VII. Vikend s autisty. V rdmci mnohaleté spoluprace CSOB
Pojistovny a pardubického Tyflocentra, které poskytuje socialni
sluzby lidem se zrakovym postizenim, jsme v zari zorganizovali vylet
zrakové postizenych do Ceské Kanady.

Noveé jsme navazali spolupraci s organizaci DAR, ktera poskytuje
socialné aktivizacni sluzby rodinam v dlouhodobé nepriznivych
socialnich situacich, a uskutecCnili s détmi vylet. V ramci Fondu
pomoci jsme z 38 nominaci vybrali 20 projektu, které jsme podpofili
castkou 354 tis. K¢.
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CSOB LEASING

Individualné podporujeme neziskové organizace pronajmem Ci
prodejem osobnich automobill. Domu senioru EliSky Purkynové
jsme zapUijcili elektrovozidlo k zajiSténi prepravy klientu mezi
budovami, do nemocnic Ci k prevozu jidla. Podporili jsme také
Asociaci integrovanych sportu.

(SOB STAVEBNI SPORITELNA

Od roku 2018 spolupracujeme se spolkem Revenium, ktery

formou kariérniho a psychologického poradenstvi a mentoringu
pomaha lidem se zdravotnim postizenim uplatnit se na trhu prace.
Podporujeme je nejen finanéné, ale i nakupem vyrobku zdravotné
postizenych. V roce 2021 jsme navazali partnerstvi s SOS détskymi
vesnhickami, kterym jsme poslali 200 tis. K¢. Letos chceme kromé
financniho prispévku jejich ¢innost podpofit i praci na spolecnych
projektech.

HYPOTECN] BANKA

Loni jsme oslavili 20 let partnerstvi s SOS detskymi vesnickami.
Jde o nejstarsi neziskovou organizaci v Ceské republice, ktera se
vénuje ohrozenym détem a pomaha jim zajistit bezpe¢ny domov

a radostné détstvi. Za dobu nasi spoluprace jsme na ucet SOS
vesnicek zaslali vice nez 8 miliont korun.

PATRIA FINANCE

Prostrednictvim Nadacéniho fondu Patria
podporujeme financné i moralné projekt Paméti
naroda, jednu z nejrozsahlejsich sbirek vzpominek
pamétnikl v Evropé, kterou spravuje obecné
prospéesna spolechost Post Bellum.
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POMAHAME REGIONUM

Jiz desatym rokem pomahame mistnim komunitam
zvySovat kvalitu svych Zivotd ve vdech krajich Ceské
republiky. Podporujeme projekty zamerené na
pomoc potrebnym, rozvoj lokalniho spolecenskeho
Zivota a daldi dobro&inné aktivity. Program CSOB
pomaha regionum ale zejména nasloucha lidem

a podporuje akce, které si sami vyberou.

KVALITNI
VIDELANI

|

10 xféggvuosri
V'S
(=)

v

11 UDRZITELNA
MESTA A OBCE

i

1 4 vor :
VE VODE

ot
1 NA SOUSI
*\-\
&
]

17 PARTNERVST’VI"
KE SPLNEN CiLO




UVODNI SLOVO

JEDNODUSE

MU L yifovk BiSLA PROGRAMU JAK PROGRAM FUNGUJE
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST CSOB POMAHA REGlONUM

Program ma jarni a podzimni kolo

UDRZITELNOST ’” 2 V kazdém z 15 regiont podpofi 4 projekty
yL mil. KC rozdeleno v roce 2021 3 brojekty vybira odbomd porota

PRO PODNIKANI : e V jarnim kole vefejnost prispéla sumou 1 600 291 Ké& Ctrty projekt vybira veFejnost hlasovanim )

a s prispévkem od banky do regiond putovalo celkem Penize vybrané lidmi ur¢i poradi 4 finalistl a vySi pfispévku od CSOB:
PRO VZDELANi : 3 650 291 K¢

e V podzimnim kole veFejnost piispéla sumou 2 514 839 K& 5 0 OOO
PRO SOUZITI : a s pfispévkem od banky do region(i putovalo celkem Kc 1. misto

: 4 714 839 Ké

POMAHAME REGIONUM : 40 000 Ké 2. misto

vynesla mimoradna sbirka na tornadem

POMANAME SPOLEENE ST 35 000
: . A K¢ 3. misto
$ NASIMI ZAMESTNANCI ; ziskalo vice neZ 1 000 projektd projekt(
: 61,8 mil. K€ za dobu existence programu
DIVERZITA 25 000 K& 4. misto
o 28 9 mil. K¢ celkem prispéla verejnost
0 ZPRAVE ’ 1 50
tis. K¢ celkem rozdeli banka v kazdém regionu

32,9 mil. K& vénovala CSOB
2,25 mil. K¢ celkem rozdéli banka v celé republice
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REKORDNI VYNOS V ROCE 2021

V lonskem roce ziskaly regiony na své prospesné projekty rekordni
castku presahujici 11 mil. Ké. Kromé dvou standardnich kol se totiz
konala i mimoradna sbirka pro lidi z moravskych obci postizenych
tornadem. Ta vynesla témer 3 mil. K¢.

v v Ve 'aed

mobile spolku Cerni koné z Pardubického kraje. Na projekt, ktery
zajistuje sit pujcoven specialnich détskych kol na ruéni pohon,

tzv. handbikd, pfispéla verejnost ¢astkou 171659 K¢ a banka pridala
dalSich 50000 K¢.

Nejvyssi podporu v jarnim kole ziskal Sportovni klub
vozi¢karl Praha, kterému program vynesl 206685 K¢ na
sportovni vikendy a akce pro hendikepované. Na podzim byl

v v Vah'ad

kostela Nanebevzeti Panny Marie v Benatkach nad Jizerou,
ktery dostal celkem 247 800 K¢.
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Prilozit ruku k dilu tam, kde je potfeba, vénovat svUj volny Cas 17 i
nebo prispéet financni castkou. To vse délaji nasi zamestnanci ‘E é-
a my jsme jim za to vdecni stejne tak, jako je ocenuiji ti, AR
ke kterym jejich pomoc putuje. Dobrovolnickou praci 13 S
a financnim ¢i materialnim darem vsak angazovanost nasich
zameéstnancU ani zdaleka nekondi.
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PRO VIS L
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST : Y ‘

UDRZITELNOST
i KLICOVA CISLA CSOB
PRO VZDELANI
dobrovolnik{i programu CSOB Pomahame
POMAHAME REGIONOM projektdl ziskalo 1 mil. K& prostrednictvim
: 11 Matchingového fondu Spoleéné s CSOB

POMAHAME SPOLECNE
S NASIMI ZAMESTNANCI

lidi podporeno Castkou
47 1,3 mil. K& z CSOB Fondu pomoci
DIVERZITA

o 226 zaméstnancu darovalo krev
0 ZPRAVE

zameéstnancu uslo, ujelo nebo ubéhlo
341 87843 km v kampani Do prace na kole
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FAKTA ZE SKUPINY

POMAHAME SPOLECNE Pomahaiji i zaméstnanci dcefinych spoleénosti CSOB Asset
S NASIMI ZAMESTNANCI : Management, CSOB Factoring, CSOB Leasing,

: CSOB Penzijni spoleénost, CSOB Pojistovaci maklér,
DIVERZITA CSOB Pojistovna, CSOB Stavebni spofitelna a Hypoteéni
: banka. Ti se zapojili nejen do dobrovolnického programu,
0 ZPRAVE darovani krve, ale pomahali i détem, seniorlim, lidem bez
. domova a opusténym ¢&i tyranym zviratim.

DOBROVOLNICKY PROGRAM
(SOB POMAHAME SPOLECNE

Moznost vénovat jeden pracovni den v roce na dobrovolnou praci
nebo odborné poradenstvi v neziskové organizaci podle sveho
vlastniho vybéru je nejoblibenégjsi formou pomoci mezi zaméstnanci
skupiny CSOB. Navzdory koronavirové pandemii se do 14. ro&niku
programu zapoijilo 1133 dobrovolnikd.

MATCHINGOVY FOND SPOLECNE S CSOB

Individualni darcovstvi zaméstnancu i verejnosti podporujeme
formou matchingového fondu jiz od roku 2015. Od té doby jsme
spole¢né s nasimi kolegy podporili celkem 131 projektt ¢astkou
6,8 mil. K&. Jen za rok 2021 to bylo 11 projektt a spole¢na podpora
pres 1 mil. KC.

CSOB FOND POMOCI

Diky fondu mohou zameéstnanci ziskat financni podporu pro dité
nebo dospéleho Clovéka s hendikepem ze své rodiny nebo okoli,
pfipadné pro osobu v tizivé zZivotni situaci. V roce 2021 vyuzilo fond
47 zaméstnancu, kterym banka pro jejich blizké prispéla ¢astkou
1,3 mil. Ké. Od spusténi Fondu pomoci v roce 2011 jsme spolecné
pomohli jiz 589 lidem Castkou presahujici 13,2 mil. K¢.
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Darcovstvi v Cafeterii Benefit Plus

Zameéstnanci mohou podpofit verejné prospesné projekty
prostrednictvim Cafeterie Benefit Plus. V roce 2021 prevedli své body
ve vySi 64 144 K¢ ve prospéch Linky bezpeci, Nadace Charty 77 -
Konta Bariéry, Nada¢niho fondu Mathilda, Safari parku Dvur
Kralové, spolku Sazime stromy a Vyboru dobré vile — Nadace
Olgy Havlové.

Daruj krev, darujes zdravi

Jiz podvanacté jsme odmenili pravidelné i nové darce krve a krevnich
slozek. Ve spolupraci s Transfuzni stanici Zbraslav jsme take trikrat
zrealizovali darcovské odbéry a vstup do registru darcu kostni drené
pfimo v budové banky v Radlicich. Do iniciativy Daruj krev, darujes
zdravi se zapojilo 226 zaméstnancu.

Do prace na kole nebo pesky

Do jedenactého roCniku kampanéeé Do prace na kole se pod hlavickou
CSOB zapoijilo 341 zaméstnancti banky a stavebni spofitelny,

ktefi sestavili 91 tymU a spole¢né ujeli, ubéhli nebo usli 87 843 km.
CSOB za kazdy zdolany kilometr vénovala jednu korunu socialnimu
podniku Cerni koné na vyrobu specialnich kol pro zdravotné
postizené déti a druhou korunu Nadacnimu fondu Rozum a Cit

na pofrizeni jizdnich kol pro déti v péstounské péeci. Celkova financni
podpora tak Cinila 175686 korun.

Vanocni sbirka

Nasi zaméstnanci udélali tradicné détem a seniorum lepsi Vanoce

a zaroven jim pripravili hezke chvile v roce 2022. Prispeli totiz Castkou
89998 K¢ na zazitky pro déti z détskych domovu Dlazkovice,
Korkyne, Mastov, Plana u Marianskych Lazni, Potstejn, Senozaty,
Unhost a Vrbno pod Pradédem, pro déti z prazskych azylovych
domu Acorus a SKP HOPO a pro seniory z Domova Sue Ryder.

Firemni tymy na sportovnich beneficich

Nasi zamestnanci se pravidelné ucastni charitativnino turnaje na
podporu organizace Sue Ryder, a to jiz od jeho zahajeni v roce
2009. V poslednim roé&niku nds reprezentovaly fotbalové tymy CSOB
a Postovni sporitelny.

Stejné tak dva bankovni tymy tradicné nastoupily do florbalové
benefice poradané Sportovnim klubem vozic¢karu Praha.
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JAK TO CHODI VE SKUPINE

CSOB ASSET MANAGEMENT

Zameéstnanci v ramci dobrovolnickych dnu pomahali Diecézni
charité v Litomeéricich a Domovu Palata.

(SOB FACTORING

Zamestnanci daruji krev a behem dobrovolnického dnu pomahali
v arealu Détského centra pri Fakultni Thomayerove nemocnici
v Praze.

CSOB LEASING

Kazdy jedenacty zaméstnanec se zapojil do programu

Pomahame spolecné a podporili tak 5 verejné prospésnych
organizaci z oblasti zdravi a zivotniho prostredi. Sbirkou

obleceni pro charitativhi obchod Hvézdny bazar pomonli

Ceské asociaci paraplegikd, jiz po sedmé se zapoijili do akce
Daruj krev, darujes zdravi! a na seniory prispéli prostrednictvim
Sue Ryder Charity Cup castkou 48400 K¢. Zapoijili se i do No€éniho
béhu pro Svétlusku 2021 a Nadaénimu fondu Ceského rozhlasu
poslali ¢astku 14500 Kc.

CSOB PENZIINI SPOLECNOST

Zameéstnanci v ramci dobrovolnického dne pomohli v taborské zoo

a financné prispéli i do sbirek vyhlasenych na pomoc lidem
zasazenym v cervnu na Moraveé tornadem.

(SOB POJISTOVACI MAKLER

Témér ¢tvrtina zaméstnancl se zapoijila do programu Pomahame
spoleéné, kde podpofili zejména aktivity zameérené na podporu
zivotniho prostredi. Usporadali sbirku pro charitativni obchod
Hvézdny bazar a pomohli tak Ceské asociaci paraplegiku.
Zamestnanci také darovali krev prostrednictvim akce Daruj krev,
darujes zdravi! a zapojili se do Nocniho béhu pro Svetlusku 2021.
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(SOB POJISTOVNA

Béhem dobrovolnickych dnli pomohli zaméstnanci 11 neziskovym
organizacim a také s odklizenim skod po tornadu a obnovou
vinic na jizni Morave. Prostrednictvim Fondu pomoci podporili

20 projekti celkovou sumou 354 000 Ké. Zapoijili se i do kampané
Do prace na kole a spolecne usetrili 2,64 t CO,.

Zameéstnanci také zorganizovali dvé potravinové sbirky, usporadali
sedmy Vikend s autisty pro klienty Rodinného integracniho

centra, vylet s détmi z Centra pro dité a rodinu DAR, vylet pro
zrakove postizené z pardubickeho Tyflocentra a letni tabor

pro déti zaméstnancl. Béhem loriského roku také usporadali
nekolik financnich a materialnich sbirek pro deti a maminky

z pardubickeho Azylového domu, pro lidi bez domova i na podporu
kolegyne v tizivé situaci.

CSOB STAVEBNI SPORITELNA A HYPOTECN] BANKA

Zameéstnanci se zucastnili Behu pro utulky a podporili tak opusténa
a tyrana zvirata. Béhem dobrovolnickych dnl spole¢né pomohli

s Upravami okolo Ceského sobéstaéného domu a pred Vanoci
plnili stovky prani déti z détskych i azylovych domovi a senioru

z domova Sue Ryder. Svymi hlasy rozhodli o finan€nim prispévku
50000 K¢ pro Cestu domu.



DIVERZITA

S Cisly to umime, ale nasi zameéstnanci jsou mnohem
vic nez jen polozky ve statistice. Proto se kazdemu

Z nich snazime vytvaret ty nejlepsi podminky pro
individualni rozvoj a spokojenost. Zalezi nam na
rovnem a férovem pristupu ke vsem bez ohledu na
jejich vek, pohlavi Ci sexualni orientaci. Mame take
specialni programy na podporu rodict, zameéstnancu
seniory i téch se zdravotnim hendikepem.
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UDRZITELNOST 7 343 zaméstnancu, z toho 4410 Zzen a 2933 muzu CSOB podepsala Chartu diverzity a Pride Business
: 3 oo UCD O _ e Memorandum
procentni mezirocni narust investic do odmenovani
PRO PODNIKANI 2,1 nasich zaméstnanca Poskytujeme volno na svatbu s partnerem z ciziho statu,
otcovskou dovolenou i pri osvojeni ditéte i volno pri
PRO VZDELANI doprovodu ditéte partnera &i partnerky k Iékafi

40 absolventek programu 2eny vV managementu .
Provozujeme dvé firemni Skoly CSOB Sluni¢ka — v Praze

PRO SOUZITI : 513 kolegti a kolegyn vyuzilo moznost zkraceného a v Hradci Kralové
. pracovniho uvazku

POMAHAME REGIONUM
. T, 54 rodi¢u vyuzilo prispévek na hlidani v celkové vysi 664800 K&
POMARAME SPOLECNE X
S NASIMI ZAMESTNANCI : 13 procent zaméstnancu banky je starSich 55 let a ma néarok na
2 dny volna navic a na az 4 dny placeného volna na dobrovolnictvi
DIVERZITA
. | 66 zamestnanych lidi se zdravotnim postizenim
0 ZPRAVE

71,5 mil. K€ formou nahradniho plnéni
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TVORIME OTEVRENE PROSTRED] PRO VSECHNY

ROVNE PRILEZITOSTI A DIVERZITA

Abychom mohli plné vyuzit cely potencial a nejlepsi talent vSech
naSich zaméstnancd, vytvarime rovné prilezitosti bez ohledu

na vek, pohlavi, sexualni orientaci Ci narodnost. Zaroven mezi
kolegynémi a kolegy aktivné posilujeme porozumeéni hodnotam
diverzity. Jejim nezbytnym predpokladem je flexibilita, na kterou se
zamérujeme jiz dlouha léta a diky niz jsme zvladli obdobi pandemie
covid-19 bez negativniho dopadu na kvalitu sluzeb pro nase
zakazniky.

MUZSKY A ZENSKY PRISTUP

Uveédomujeme si, ze v bankovnim prostredi se tradicne pohybovali
zejména muzi a financni sluzby tak byly dfive zalozené spise na
uplatriovani muzskych principl. Snazime se je postupné a cilené
vyvazovat. K tomu nestaci jen zapojit vice zen, ale je potreba
individualni uvedomeni, proc€ je spravné vyuzit pri rozhodovani
rovnovazné principy oba. Sérii manazerskych workshopt na
téma muzsky a zensky princip jsme rozsirili i na nizsi management.
Program Zeny v managementu, ktery loni absolvovalo 40 kolegyn,
pomaha s rozvojem talentu manazerek ve stfednim managementu.

PODPORA LGBT+

Naplnujeme zavazky, které vyplyvaji z podpisu memoranda

Pride Business Fora v oblasti uplathovani principt rovnosti na
pracovisti. Poskytujeme volno na svatbu s partnerem z ciziho
statu, otcovskou dovolenou i pri osvojeni ditéte nebo volno

pri doprovodu ditéte partnera Ci partnerky k lékari. Zajmova
skupina PROUD v CSOB sdruzuje LGBT kolegyné a kolegy

a jejich podporovatele — organizuje seminare, webinare a neformalni
setkavani.

PRO ZIVOT V POHODE

Nasim zaméstnanclm nabizime zkracené pracovni uvazky,

které loni vyuzilo 513 zaméstnancu, z toho 468 zen. Zaméstnanci
se zkracenym Uvazkem tvofi 7 % pracovnikl. Moznost pracovat

z domova ma 99,5 % zaméstnancU, a 66 % zaméstnancu tuto
moznost loni vyuzilo. Otcovskou dovolenou, tedy 7 dnl volna na
péci o novorozené dité, loni ¢erpalo 107 muzu. Volno pro rodice
samozivitele Cerpalo v roce 2021253 zaméstnancl (16 muzi

a 237 zen). Celkem se jednalo o volno v rozsahu 606 pracovnich dni.
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PRO ZIVOT V POHODE

| loni méli nasi zaméstnanci moznost vyuzit Dny péce (Care Days) —
5 dni volna navic pro zvladnuti slozité situace v rodiné v souvislosti
s pandemii covid-19. Vyuzivali je hlavhé zaméstnanci, kteri nemohli
pracovat z domova. Slo o 3053 zaméstnanctl: 1083 muz{

a 1970 zen. Sabbatical nabizi az 4 tydny volna s minimalni mzdou
na peci o rodinné prislusniky nebo k cestovani. V roce 2021 ho
vyuzilo 76 zaméstnancu, z toho 60 Zen. Primérna délka volna ¢inila
19 pracovnich dni (28 kalendarnich).

PROGRAM PRO RODICE

V CSOB pracuje 412 rodiét, ktefi peduiji o dité do 2,5 let véku.

Nasi dlouhodobou prioritou je podpora rodi¢l nejen s malymi
détmi. V ramci Programu pro rodiCe jim umoznhujeme udrzet kontakt
s bankou, nabizime vhodné pracovni pozice, profesni i osobni
koucovani, a poradame pro né neformalni setkani, spole¢enské

| vzdélavaci akce. Sekce pro rodiCe v zaméstnanecké aplikaci
prehledné sdruzuje veskere informace.

S/

S s

NS

NevyreSena péce o dité je castym dlivodem pro oddalovani navratu
do prace. Nasi zaméstnanci tento problém fesit nemuseji — mohou
vyuzit firemni Skolku CSOB Slunic¢ka na centrale v Praze, kterou
provozujeme od roku 2017, a od lonského zari i v Hradci Kraloveé.
Rodice mohou vyuzivat i prispévek na hlidani, ktery pokryje Cast
naklad( za Skolku, jesle ¢i chivu. V roce 2021 jsme rozsSifili okruh
osob, které maji na prispévek narok, a zvysili pfispévek. Loni ho
vyuzilo 54 rodicl, kterym jsme prispéli celkem 664 800 K¢.

O nezletilé dité na konci roku pecovalo celkem 806 zaméstnancu,

z nichz 53 soubézné pracovalo na pracovnim pomeéru na dohodu

a dalSich 66 v Programu pro rodi¢e. Primérny vék zaméstnance
zapojeného v programu byl 36 let. Jiz 17 % rodi¢u se vraci do prace
dfive nez po obvyklych tfech letech rodi¢ovské (prlimér na ¢eském
trhu je pouze 5 %). S ohledem na pandemickou situaci méli loni
vSichni zaméstnanci moznost vyuzit 5 dni placeného volna navic,
rodice malych déti méli vétsSi moznosti pracovat z domova a pilotné
jsme v regionu Hradec Kralové spustili novou Akademii pro rodice,
kterd ma rodic¢um usnadnit navrat do prace.
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PROGRAM 55PLUS

13 % zaméstnanc, konkrétné 319 muzi a 658 zen, banky je
starsSich 55 let. V roce 2021 jsme uspésnée pokracovali v programu
55plus. Ten propojuje zkusené zameéstnance s mladsimi kolegy,
podporuje vékovou pestrost a zvySuje stabilitu pracovnich tyma.
Navic nabizi moznost vétsi regenerace diky 2 dniim volna navic

a tim pomaha snizovat tlak, stres a predchazet syndromu vyhoreni.

Zaméstnancum v programu nabizime i sluzby pracovné-pravniho
poradenstvi a usporadali jsme pro né webinar na téma ,,Co nam
doba covidova dala a co nam vzala®. Loni jsme rozSirili i moznosti
pro expertni dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci z Programu

55plus vyuzivaji svych dovednosti a znalosti v praci pro neziskoveée
organizace nebo verejné prospésné instituce. Na tuto pomoc
mohou Cerpat az 4 dny placeného volna (v individualnich pripadech
| vice).

ZAMESTNAVANI 0S0B SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Plnéni podilu zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim

jsme v roce 2021 realizovali kombinaci zaméstnavani zdravotné
postizenych a odbérem nahradniho plnéni. Ke konci roku 2021 u nas
pracovalo 66 zaméstnancl se zménénou pracovni schopnosti

(15 muzut a 51 Zen), z toho 56 OZP a 10 TZP. Vyse nahradniho plnéni
Cinila vice nez 71 mil. K¢.

Loni jsme OZP pracovnikim nabidli spolupraci nejen v oblasti
digitalizace a zpracovani platebnich dispozic, ale i v oblasti
zpracovani smluvni dokumentace, vyrizovani reklamaci,
zpracovani bankovnich informaci a faktur. K rozvoji nasich
zaméstnancu noveé vyuzivame akreditované skolitele ze spole¢nosti
zameéstnavajicich osoby se zdravotnim postizenim. Spolupracujeme
se socialni firmou Kolib¥ik a do Programu diversity zahrnujeme

i zdravotné postizené kolegy. Napfiklad CSOB Operations pracuje
na ruznych agendach jiz 70 hendikepovanych osob.
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JAK TO CHODI VE SKUPINE

(SOB LEASING A CSOB POJISTOVACI MAKLER

Nasi prioritou je podpora rovnych pracovnich prilezitosti

a rozvoj talentu zaméstnancu. Abychom meéli zdravé a spokojené
zameéstnance, nabizime jim moznost prace z domova a rlizné
formy kratSich tvazkl. Podporujeme i rodice a prispivame jim na
hlidani malych deti. Myslime i na hendikepované kolegy, pro ktere
jsme pripravili benefitni program Vital, ktery jim nabizi pohodIngjsi
pracovni podminky.

CSOB PENZIINI SPOLECNOST

Podporujeme diverzitu a rovné prilezitosti pro vSechny. Mame
jen néco malo pres 50 zaméstnancu, ale jsou mezi nimi zastoupeny
rlzné vékové skupiny. UdrZzujeme kontakt se zaméstnanci, ktefi
odchazeji do dlichodu, i s maminkami na materské a rodicovské
dovolené. K lepsSimu sladéeni pracovniho a osobniho zivota nasich
zameéstnancU prispiva moznost flexibilni pracovni doby i prace

z domova. V ramci programu 55+ mohou nasi zameéstnanci vyuzit
2 dny wellness volna, rodice samozivitelé zase mohou Cerpat az
4 dny volna. Pro vSechny zaméstnance pak plati moznost vyuzit
Sabbatical - 4 tydny volna s minimalni mzdou a dalsi dny volna

navic — Dny zdravi jako podporu fyzického a psychického zdravi
zaméstnancl a Dny péce pro slozité situace v rodiné v souvislosti
s pandemii covid-19.

(SOB STAVEBNI SPORITELNA

Mezi zameéstnanci podporujeme vzajemny respekt, otevienost

ke zméné a jednoduchost pfi nastavovani produktl i procesd.
Vytvarime podminky pro odborny i osobnostni rust zaméstnanc(
a nabizime rozsahly benefitni program. Duraz klademe na podporu
sladéni pracovniho a rodinného zivota. V oblasti zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim spolupracujeme jiz od roku 2015

s obecné prospéesnou spolecnosti Rytmus, ktera pomaha lidem

se znevyhodnénim a umoznuje jim aktivni zaClenovani do bézného
zivota. Jejich klienti se stavaji nasimi kolegy.
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V této Zpravé CSOB predstavuije celou fadu
prospesnych aktivit, které zohlednuji potreby a zajmy
spole¢nosti v Ceské republice, tedy v mists, kde
skupina CSOB pUisobi. Jako odpov&dna, ohleduplna

a uvedomela banka musime umet tyto potreby spravnée
identifikovat a odpovidajicim zpusobem na né reagovat.

Proto pravidelne zveme k dialogu nase kliCove partnery PRONYSL NOVACE
g formou dotaznikovych Setreni, verejnych prizkumu &i &
i) | 7 specifickych akci zameérenych na konkrétni adresaty.
gAS Jsou jimi klienti, zaméstnanci, investofi, dodavatelg, T
Za uvodni kresby ke kapitolam vyrocni zpravy zastupci verejné spravy, predstavitelé neziskovych ﬁﬁéﬁ
OEXQInE Golen] ZC K iRinyl 10y £ALSC RS organizaci a v neposledni fadé i konkurencni hraci,
VWmolova z Prahy 5. ) o i 12 Ve
regulator a vladni instituce.

O
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KLICOVA TEMATA Z POHLEDU STAKEHOLDERU (MATERIALN] ASPEKTY)

Aspekt Zduvodnéni Reseni
Etické chovani, Cestnost, transparentnost a integrita jsou
INTEGRITA zakladnimi principy zdravé obchodni praxe a jako takové Politika integrity, eticky kodex.
jsou zabudovany do etickych norem, k nimz se hlasime.
J Compliarv\ce je samozrejmou soucasti obchodni kultury Status Compliance CSOB, Eticky kodex, Antimonopolni
S0ULAD SE ZAKONEM skupiny CSOB a klade ddiraz zejména na podporu etickych zakon, prevence prani $pinavych penéz, prevence
(COMPLIANCE) standard(l a dodrzovani pravnich predpist pfi provozovani danovych podvodu, protikorupéni program, politika dar(,
vlastni obchodni €innosti. politika whistle blowingu.
SOUKROMi Ddvéryhodnost je zakladnim pfedpokladem pro Pravidlq M|°FID e oc:_hranuvln\(estor’tj ’ ocI:hEa[\a Pleds
dlouhodobé vztahy s klienty a pro plsobeni banky ve spot[ebl’telu V Oblas;f' spotrebltel§ [ Ak hvaOte!( '
A OCHRANA DAT A R e or??trenll pr.otl r:ekalym obchodnim praktikam, vyrizovani
stiznosti klientu.
| = Jako stabilni, ekonomicky silna spole¢nost soustavné Y I . p
EKONOMICKY VYKON : - . . . e Rozvijime unikatni spolupraci mezi bankovnim
balancujeme podil nakladu a vynosu a usilujeme o trvale s L N N e boriEts DoroP eI s
A UDR?ITE[NE FINANCE udrzitelnou ziskovost s respektem k zZivotnimu prostredi i i ek iy e P~ s
a potfebam spolenosti. klientum a prichazeli s vhodnym komplexnim resenim.
vl buslednsirespeldujeme pastavencinfanicepro Pravidla, principy a opatreni pro fizeni rizik, ¢innost Vyboru
RIZENI RIZIK vyhodnoceni pfiméreného obchodniho rizika, praci )| Py aigp P ’ y

s kapitalem a likviditou pfi realizaci naSeho byznysu.

pro rizika a compliance.

KVALITA PRODUKTU A SLUZEB

Nasim cilem je byt prvni spolecnosti, na kterou si lidé
vzpomenou, kdyz uvazuji o finan€nich produktech
a sluzbach nebo zvazuji nakup investi¢nich nastroju.

Zajem klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme
cestni a ve vztazich korektni, pfi jednani jsme diskrétni
a odpovédni.

Zprava se vztahuje k obdobi 1. 1. — 31. 12. 2021 a navazuije tak asové na predchozi Zpravu o spole¢enské odpovédnosti skupiny CSOB z roku
2020. \/ ramci integrovaného reportingu je tato Zprava obsahiove propojena s Vyroéni zpravou CSOB za rok 2021, kterou doplfiuje o vybrané tdaje

nefinancni povahy.



(@) C I’ L E ", UDRZITELNEHO
s ) " ROZVOJE

CILE UDRZITELNEHO ROZVOJE

) Cile udrzitelného rozvoje (Sustainable

m ' g Development Goals — SDGs) stanovuji
globalni program pro vilady, podniky

a obCanskou spoleCnost tykajici se reseni

DOSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE 1 MENE 1 UDRIITELNA 12 ODPOVEDNA hlavnich vyzev, napriklad jak ukoncit

A EKONOMICKY ROST A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI MESTA A OBCE VYROBA A . p |, ,
A SPOTREBA chudobu, chranit zdravi, zajistit rovne

KONEC KONEC IDRAVI - KVALITNI ROVNOST PITNA VODA,
CHUDOBY HLADU A KVALITNi ZIvOT VIDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE

podminky a prosperitu pro vSechny apod.

M| EL N7

h 4

Jako financni instituce mame pri plnéni
téchto cill dulezitou roli. Prostfednictvim nasi
politiky udrzitelnosti pracujeme na vsech

13 KLIMATICKA 1 4 ot 1 ot 16 MR, 17 PARTNERSTVI
OPATRENI VE VODE NA SOUSI SPRAVEDLNOST KE SPLNENI CiL0 : v . - £
A SILNE INSTITUCE 17 cilech udrzitelného rozvoje a ve Zprave

L4 Y,

jsme vyznagili &innosti, kde véfime, ze CSOB
ma nejvetsi pozitivni dopad.




