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Uvodni slovo

Tato vyrocCni zprava se k vam dostava v komplikovane dobé, ktera dopada na
nas vsechny. Nase spoleCnost jako celek se vyrovnava s vyzvami, které si jeste
pred par mésici nikdo nedokdazal ani predstavit. Pro nas v CSOB v soudasné
slozité situaci plati jesté vice to, ze spolecenska odpovédnost a filantropie

tvofi nedilnou soucast naseho kazdodenniho zivota, jsou nasi DNA. Nas
pristup se opira o dlouhodobou udrzitelnost, Setrnost k zivotnimu prostredi

a pochopeni potreb nasich klientl a celé ¢eské spole¢nosti. Odpovédné se
chovame i v sou¢asné nelehké dobé — klientim nabizime odklad splatek,

nase call centra pomahaji s krizovou linkou, podporujeme socialni podniky

| neziskoveé organizace.

Celkem jsme loni vénovali na prospésné aktivity 49 miliont korun.
Nektere veci ale nelze vycislit. Napriklad informace, které

predavame zakum zakladnich a stfednich Skol prostfednictvim C Ik
e . elkem

programu Financni a digitalni vzdelavani CSOB pro skoly. i ]

V roce 2019 nadi ambasadofi navétivili 297 zakladnich jsme loni

a strednich skol a oducili uzasnych 1570 hodin. Protoze jsem 4 .

si sam roli vyucujiciho vyzkousel, dobre vim, o jak narocny Venova“ na

a odpovédny Ukol jde. Velmi mé také tési, ze jsme ziskali prospééné

akreditaci Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy i pro

zvy$ovani znalosti u samotnych pedagog( prostfednictvim aktIVIty £

kurzu finanéni gramotnosti.

Aktualni situace jednoznacné ukazuje, Zze vyznam
online svéta neustale narlsta. Mnoho sluzeb by bez
digitalniho prostredi nebylo mozné vibec pouzivat.
Prostredi internetu a socialnich siti ma ale i své
stinné stranky, které dopadaji negativné stale
Castéji i na déti. Proto si nesmirné povazuiji
spoluprace s Policii Ceské republiky,

Vv jejimz ramci jsme zahdjili program Tvoje
cesta #onlinem. Policejni preventisté

a bankovni ambasadofi chodi spolec¢né
do skol a mluvi s détmi o bezpe€ném
vyuzivani internetu.

Velkou radost nam déla i projekt CSOB pomaha
regionlm, jehoZ prostrednictvim podporujeme
neziskove a prispevkove organizace primymi
finanCnimi dary a zaroven se nam dvakrat do roka
dafi aktivizovat individualni darce po celé Ceské
republice. Je potésuijici sledovat, ze lidem neni
lhostejna budoucnost zdravotné postizenych

déti i dospélych, kvalita zivota seniorli nebo

osud chatrajicich objektl v jejich okoli a snazi se
pomahat i drobnou c¢astkou.

Odpovedny pristup je charakteristicky i pro nase
pobocCky a centralu. Dlouhodobé pracujeme na
snizovani energetické narocnosti vSech budov,
soustavneé snizujeme mnozstvi odpadu a chceme,
aby diky biometrickému podpisu bylo co nejvic
dokumentace vedeno jen elektronicky. Pomahame
| podobné smyslejicim firmam a jejich inovativnim
mys$lenkam, tfeba v akceleratoru Start it @ CSOB
nebo CSOB Start!t social.

Diky vyzve Team Blue Goes Green jsme loni na
podzim ve spolupraci s organizaci Sazime stromy
zahdjili vysadbu 5300 stromU a v pribéhu letosSniho
roku v ni pokracujeme. Nebylo by to ale mozné
bez vlastni iniciativy nasich zaméstnancu, ktefi

se o zivotni prostredi zaslouzili tim, ze napfiklad
sesbirali v pfirodé 3605 kg odpadku a recyklovali
2 037 kusU starych elektrozafrizeni. T€Sim se na
podobné vyzvy i v dalSich letech. Sila nasi skupiny
je totiz jednoznacéné v nasich lidech a ti jsou vzdy
pripraveni podporit prospésné projekty.

Petr Hutla, 5
Clen predstavenstva CSOB odpovédny za CSR
a Clen interniho CSR vyboru skupiny KBC
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V udaje | o v a obchodni i
JEDNODUSE objem vkladu 957 mid. K¢ L 29 center Hypotecni banky
PROLIDI 5ku plny & klienti skupiny CSOB 4,241 mil. m lSta 273 poradenskych mist CMSS
CSOB [;@ uzivatelé internetového bankovnictvi 1 ,032 mil. 7 leasingovych pobocek
PRO PODNIKAN uzivatelé mobilniho bankovnictvi tis. obchodnich mist Ceskeé posty
zaméstnanci CSOB banky 6 993 600 fransizovych pobogek Ceské posty
(Prepocteny stav zaméstnanci k 31. 12. 2019.) celkem 1 068 bankomatu
PRO VZDELAN z toho 492 bezkontaktnich bankomatd
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Inovace a digitalizace

Mobilni banka Smartbanking CSOB funguje v systémech
Android i IOS a umoznuje prihlasit se Ci potvrdit platbu
otiskem prstu nebo skenem obliceje. Nabizi také moznost
ovéreného hovoru.

Podporujeme platebni sluzby Apple Pay, Google Pay
a Garmin Pay pro drzitele Visa a Mastercard.

Prevod penéz mezi Ucty v rliznych bankach provedete
béhem nékolika vtefin diky sluzbé Okamzita platba.

Propojime vas s rlznymi experty skupiny CSOB, ktefi pracuiji
ve stejné pobocce, diky sluzbé CSOB Zive.

Nabizime moznost odlozené platby MallPay u online
nakupt diky spole¢nému podniku s Mall Group.

Indigo je revolucni robotickeé investovani a poradenstvi
od Patria Finance.

Bezkontaktni nakup jizdenek v MHD |ze vyuzit
v Praze, Liberci, Ostrave, Karlovych Varech, Plzni nebo
Marianskych Laznich.

Vybrana ocenéni

Casopisy The Banker a Euromoney
udvélily CSOB titul Nejlepsi banka
v Ceskeé republice za rok 2019.

3. misto v kategorii ,,Workforce Experience® v mezinarodni
soutézi The Customer Insight & Growth Banking Innovation
Awards s tymovym robotem R0, ktery umoznuje rychlejsi
zpracovani operaci a Setfi ¢as zaméstnanclm banky

i klientdm.

Ziskali jsme vyroCni ocenéni Mastercard Awards 2019 za
vlbec prvni pfimé vyuziti vérnostniho programu Priceless
Cities na sveéte.

Byznys pro spoleénost udélil CSOB:
B ocenéni za nejvétsi pocet dobrovolnikl zapojenych do
pomoci neziskovym organizacim

m titul TOP odpovédna velka firma (rating 85 %
v celkovém pristupu k odpovédnému a udrzitelnému
podnikani)

Férum darcl ocenilo CSOB:

B prvnim mistem za zaméstnaneckou sbirku pro Ceskou
asociaci paraplegiku

B tretim mistem za firemni vyrocni zpravu o spoleCenskeé
odpovédnosti

C:)eské financnéporadenska spoleCnost Fincentrum priznala
CSOB druhé misto v kategorii Banka bez bariér.

V soutézi Zlata koruna:

m Hypotelni banka ziskala Stribrnou korunu v kategorii
Hypotéky za produkt Zelena hypotéka

m CSOB obdrzela Bronzovou korunu v kategorii Cena
Zlaté koruny za spolecenskou odpovednost za projekt
Finan¢ni vzdélavani CSOB pro Skoly

SO

o

PLUm
The Banker
~ GLOBAL
PRIVATE
BANKING
AWARDS 2019

BEST PRIVATE BANK IN
CZECH REPUBLIC
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Nase zakladni
hodnoty a strategie

%

&

5

Zakladni hodnoty

Zajem klienta klademe na prvni misto. S partnery
jedname vstficné, uctivé a s respektem.

V obchodovani jsme korektni, diskrétni

a odpovédni. Dukazem tohoto pfistupu jsou
interni politiky, jejichz dodrzovani je striktné
vyzadovano.

Ceska spoleénost

Stimulujeme Ceskou ekonomiku, hledame reseni
budoucich problému a tvofime inovativni nastroje
pro zvladnuti souCasnych spolecenskych vyzev.
K socialné citlivym tématim se stavime ¢elem

a podporujeme zavedené neziskové organizace.

Ekonomicka oblast

Usilujeme o trvale udrzitelny rst zisku, abychom
zajistili stabilitu nasi spolec¢nosti v dlouhodobém
horizontu. Respektujeme hranice pro stanoveni
rizika, kapitalu a likvidity pfi nasich obchodnich
aktivitach. Stavime na unikatnim modelu

banky a pojistovny v jednom a na alianci

S renomovanymi partnery.

Odpovédnost k zivotnimu prostredi

Mame nastaveny prisné zavazky k ochrané
zivotniho prostredi. V ramci nasi environmentalni
| energeticke politiky neustale zlepsujeme systém
environmentalniho managementu, mnohdy i nad
zakonné pozadavky aktualnich norem.

Ombudsman

Ochrance klientskych prav

Q D vyridil v roce 2019:

celkem 565

podnétu od klientu

40 naméti na zlepSeni nasich
sluzeb

Prumérna doba reSeni jednoho
podani Cinila 6 dni.

Klient a banka si
vetsinou rozumi. ..
a kdyz si prestavaji
rozumet,
nastupujeme
my.

Martin Kovaf, Ombudsman skupiny CSOB

CSoB

i pojistovna

PO
7 _Hypoteéni banka

2 P
Ombudsman
skupiny

e CSOB

CSQB
o o
CSOB ¢soB
Leasing ‘.- P’e)n? ni .

KBC

Projevujeme respekt ke klientlim

PATRIA



https://www.csob.cz/portal/csob/politiky-csob
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Zamestnanci

Pocet zaméstnancu k 31. 12. 2019
Celkovy 7188

Zeny 4 332

Muzi 2 856

Vzdélani zaméstnancu
Zakladni 12
Stredogkolské 3 D22
Bakalaiské 824
Vysokoskolské 2767
Postgradualni 63

Vékova struktura zaméstnancu

<20

20-29

s30-39 1970
40-49 2482
s50-59 1344
60-69 279
70+ 3

Pramérny vék zaméstnance: 41 let
(u muzt 40 let, u Zen 42 let)

Z uvedenych cCisel je mozné ziskat predstavu

o typickém predstaviteli nasi banky. Je to zena ve
véku 42 let a pracuje na pozici klientsky pracovnik.
Co se tyka zastoupeni zen ve vedeni banky, patri jim
vice nez tretina manazerskych pozic (38 %).

Zameéstnanci absolvovali celkem

31 596 skoleni.

Investice do odmeénovani
zameéstnancu se meziro¢né

zvysily 0 6,3 %.

Rovné prilezitosti
a diverzita

Vitame ruznorodost mezi nasimi zaméstnanci jako
prilezitost ziskat i dalSi zkuSenosti a praktické dovednosti.
Diverzita rovnéz znamena vétsi pestrost nazord, rlzné
styly prace a rizeni.

Podporujeme rovné pracovni prilezitosti, zvySovani podilu
Zzen v manazerskych pozicich, zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZzenim, dustojné setrvani zaméstnancu
ve vékoveé kategorii 55+ v pracovnim procesu a sladovani
osobniho a pracovniho zZivota. Zaroven nabizime mladym
talentovanym absolventlm vysokych skol specialni
tréninkovy program.

Jsme signatari Charty diverzity

Pride Business Memorandum

Jako prvni banka na ¢eském trhu jsme podepsali

Pride Business Memorandum a vyjadrili tak spolu s dalSimi

25 spolec¢nostmi podporu LGBTI komunité a uplathovani
principu rovnosti na pracovisti.

T
Hilton

-
BLCENDE

Tato aktivita doplnuje nasi
dlouholetou snahu o vetsi diverzitu
a podporu ruznych skupin ve
spolecnosti. Zaroven to pro nas
znamena naplneni hodnoty

respektu, ktera je jednou ze 7%
zakladnich hodnot PEARL, | £ 8
kterymi v CSOB Zijleme. b 52

Hélene Goessaert, ¢lenka predstavenstva CSOB


https://www.pridebusinessforum.com/memorandum.html
https://diverzita.cz/charta-diverzity/charta-diverzity-ceska-republika/
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Pro zivot v pohodeé

Pro Zivot v pohodé nabizime
zkracené pracovni uvazky, které vyuzilo
v roce 2019 az T Yo zaméstnancti banky.

Sabbatical — az 4 tydny volna s poskytnutim minimalni
mzdy — vyuzivaji nasi zameéstnanci predevsim k péci

o rodinné prislusniky nebo k cestovani. V roce 2019
cerpalo sabbatical 170 zaméstnanca.

Ctyrdenni volno pro rodiée samozivitele vyuZzilo
v roce 2019 333 zaméstnancii. Celkem se jednalo
o volno v rozsahu 842 pracovnich dni.

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim
PInéni podilu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim jsme v roce 2019 realizovali kombinaci
zameéstnavani zdravotnée postizenych a odbérem
nahradniho plnéni v objemu 58 000 551 korun.

Program pro rodice

967 zaméstnancd v priibéhu roku
0 2019 pecovalo o nezletilé dité (materska
a rodiCovska dovolena, péce o dité do
4 let), 79 z nich soucasné pracovalo
v Programu pro rodicCe.

Pro udrzeni kontaktu s bankou nabizime rodi¢im praci na
¢astecny pracovni Uvazek na plvodni pozici nebo v jiném

utvaru, Clenstvi ve facebookové skupiné Rodice CSOB
nebo webové stranky www.csob.cz/rodice.

Kromé toho maji rodice nadale narok na:

v Aktualni zaméstnanecké benefity
v Individualni pravni a kariérni konzultace

v Bezplatné profesni a osobni koucovani béhem
rodiGovskeé dovolené

v Interaktivni workshopy pro navracejici se
a odchazejici rodice 4x rocné

v Online vzdélavani (e-knihy, microlearning videa)

V roce 2019 jsme zavedli prispévek na hlidani déti
pro rodice s jednim nebo vice détmi do 4 let, ktery

je s ditétem na materské/rodiCovskeé dovolené Ci
neplaceném volnu z divodu péce o dité a pracuje

v CSOB na &astecny/plny Gvazek & dohodu. PFispévek
vyuzilo 39 rodi&i a celkova &astka vyplacena touto

formou &inila 900 360 korun.

Poradame workshopy pro rodice odchazejici

na rodicovskou dovolenou. V roce 2019 se
uskute¢nila 4 setkani. Zuéastnilo se jich celkem
70 budoucich rodig&u.

Provozujeme firemni détské centrum
CSOB Sluni¢ka na centréle v Praze,
s kvalitnim zabavné vzdélavacim
programem pro 2-3 leté déti, pro
usnadnéni navratu rodi¢l malych
déti z materské/rodiCovské dovolené.
Zaroven Slunicka slouzi i dalSim
zaméstnanctim na hlidani starsich
déti o rliznych prazdninach. Sluzby
detskeho centra za dobu jeho trileté
existence vyuzilo jiz vice nez 200 rodiéa.

Program 55plus

~ . Program umoznuje zaméstnanclim ve véku
R 55+ lépe spojit pracovni a osobni zZivot,
— | vyuzit flexibilni pracovni dobu, a predevsim
mladsim a starSim generacim vzajemné
sdilet zkuSenosti, znalosti a dovednosti
prostrednictvim mentoringu a naplno vyuzit
svuj potencial.

V ramci programu nabizime zaméstnancum 2 dny
wellness volna a poradame pro né tematicka setkani.
V roce 2019 se uskutecnila dve:

m V Cervenci probéhlo edukativni setkani ,,Lidé v siti
aneb jak prezit v digitalnim svéte®. Uznavana
lektorka komunikace a emocni inteligence Cristina
Muntean provedla skupinu 55plus svétem digitalizace
a nastrojl komunikace pro tuto skupinu. Odpoledne
na to navazaly workshopy nejen k digitalni
bezpecnosti.

m V listopadu jsme pfipravili setkani v Divadle U Hasicd,
kam jsme jako hosty pozvali Vladimira Michalka,
scénaristu, filmoveho reziséra a psychoterapeuta
gestalt terapie, a hereCku Nadu Konvalinkovou.

Pocéet zaméstnanci ve véku 55+:

Celkem 843
Muzi 247
Zeny 596

12 % vsech zaméstnancii banky


http://www.csob.cz/rodice
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Spolec¢enska odpovédnost

Chovani nasich klientt se dynamicky vyviji. Klienti se mnohem vice orientuiji
na pfidanou hodnotu produktt a sluzeb pro né samé i pro spolec¢nost. Jejich
dlvéra je zaloZzena na nasi kompetenci, oteviené komunikaci a schopnosti
zdravé posuzovat trzni rizika. Pravé s ohledem na klientsky zazitek proto
CSOB pravidelné reviduje svij obchodni pfistup a ddkladné zvazuje, zda
dosazeni cilového zisku pfinasi vzajemny prospéch, a predevsim zda
neposkozuje zajmy jejich partnert, potazmo celé spole¢nosti. V tomto sméru
jdeme daleko nad ramec zakonnych povinnosti a ve svém odpovédném
chovani spatfujeme i nové obchodni prilezitosti. Zalezi nam na tom, jak
budou nase dnesni chovani posuzovat budouci generace.

CSR strategie skupiny CSOB

Strategie spole&enské odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny CSOB
vychazi ze CSR strategie materské skupiny KBC, ktera se soustredi

na strukturovany a napfi¢ skupinou sdileny pfistup k odpovédnosti

a udrzitelnosti podnikani a je symbolicky zastoupena akronymem PEARL.:

Performance
usilujeme o co nejlepsi vysledky a plnime své sliby

Empowerment
vazime si talentovanych lidi a povzbuzujeme je v kreativnim mysleni

Accountability

neseme osobni odpovednost za sve jednani

pearl

Responsiveness
predvidame nasledky a jsme pripraveni pohotoveé reagovat

Local Embeddedness

vitdme rozmanitost trh v zemich, kde plsobime, a vnimame
ji jako silu nasi spolecnosti

Odpovéedné podnikani

Zakladni filozofie odpovédného pristupu CSOB ke spolednosti spodiva v dlouhodobé udrzitelnosti naseho
podnikani. Posilujeme spolecensky pozitivni vlivy a v ramci kazdodennich obchodnich operaci motivujeme

k odpovédnému chovani vSechny nase partnery, klienty, zaméstnance, dodavatele, statni instituce a neziskové

organizace. Jednotlivé aktivity z oblasti spole¢enské odpovédnosti CSOB jsou realizovany ve &tyfech

strategickych pilifich a spole¢né tvori kompaktni celek.

Pilire odpovedného
podnikani skupiny CSOB

@ O

pro prirodu

pro vzdelani

© ©

pro souziti pro podnikdni

Klicovou soucasti principl odpovédného a udrzitelného
chovani skupiny CSOB je vedle odpovédného
podnikani a filantropie — prostrednictvim strategickych
dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi
a jasné definovanych grantovych programu — také
angazovani vlastnich zaméstnanct skupiny.

Naklady na CSR

za rok 2019

V roce 2019 vénovala banka témér 50 mil. K&
na rozvoj filantropie a na podporu spolecensky
odpovednych aktivit, kterymi reaguje na
potfeby spole&nosti v Ceské republice.

Pilife odpoveédného
podnikani

Filantropie

Celkem

13,6 mil. K&
35,6 mil. K&
49,2 mil. K&
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Patfime k nejvyznamnéjsim partnerim ¢eskych
korporaci, stfednich a malych firem i podnikateld.
Zajistujeme jim dostupnost financnich sluzeb po celé
CR, prostirednictvim EU centra pomahame ziskavat
evropské dotace a diky sluzbé Trade Club rozSirujeme
kontakty a trhy exportérim. Podporujeme rust
startupu a socialnich podniku.

..w‘.
Michaela Lhotkova, vykonna reditelka pro platebni
reseni, SF, otevfené bankopoijisténi a inovace
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Pomahame ceské ekonomice

JEDNODUSE
PRO LIDI

PRO PODNIKANI . o . L.
_ Pruvodce podnikanim Program pro zamestnanost a socialni inovace

Portal www.pruvodcepodnikanim.cz pomaha zacinajicim podnikatellm Zacinajicim podnikatellm pomahame ve spolupraci s Evropskym investi¢nim
PRO VZDELANI | zavedenym firmam orientovat se ve spletitém svéte pravidel, kterymi se fondem zvysit Sanci ziskat finance na rozjezd a rozvoj jejich podnikani.
pfi svém podnikani museji fidit. Jsme totiz presvédceni o tom, ze jediné Financovani je poskytovano v ramci programu pro zamestnanost a socialni
dobre informovany podnikatel mlze byt Uspésny. Pfedkladame fakta inovace (EaSl).
srozumitelné, aby byla ihned vyuzitelna v praxi.
PRO SOUZITI m tematicky Clenéné Clanky pro oblasti financi, prava, obchodu, CSOB Trade Club
R Y V CR jsme jedina banka, ktera nabizi unikatni aplikaci CSOB Trade Club pro
. , . : v . podporu mezinarodniho obchodu. Je spravovana alianci 15 bank véetné KBC,
. m rozhovory s prednimi odborniky a podnikateli, kteri maji za sebou Y, v e . . v . , . .
PRO PRIRODU s e : nasi materské financni skupiny. Soucasti aplikace je databaze aktualizovanych
uspesneé projekty . ., . . . .
informaci o vice nez 190 zemich z celého svéta.
W uzite€né nastroje: danovy kalendar, postup pfri zalozeni zivnosti,
B e e s revo precppre
REGIONUM AR RN
m praktické navody: jaké jsou povinnosti podnikatele ve vztahu
k uraddm a danim, co je potreba vyridit pfi nastupu nového
POMAHAME zaméstnance apod.
SPOLECNE S NASIMI
ZAMESTNANCI m dokumenty a formulare soustredéne na jednom misté
O ZPRAVE

PRUVODCE
PODNIKANIM n Trade Club Alliance

L |(N) i
¢soB ' \./


http://www.pruvodcepodnikanim.cz
https://www.csob.cz/portal/korporace/financni-trhy/tradeclub
https://www.youtube.com/watch?v=em_9GRX50y8
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Zuzana Paulovics, Start it @CSOB lidr
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Akceleraéni program Start it @CSOB jsme spustili v listopadu 2018. Firmy se do né&j nyni mohou hlasit kazdych
Sest mésicl. Z celkem D58 piihlagenych zajemci v roce 2019 jsme podpofili 13 inovativnich startup:

Aplikace, ktera v gastropodnicich umoznuje objednat
si a zaplatit bez ¢ekani od stolu pomoci mobilniho
telefonu.

poznej.pingl.app

AutoOffice.cz

Systém na spravu a rizeni zakazek pro malé firmy.

autooffice.cz

Envirostyl

Odpovédnost firem i jednotlivel k Zivotnimu prostredi
dle potreb 21. stoleti.

envirostyl.cz
greenoffice21.cz

Vzdélavaci tréninkovy program, ktery pomaha

obchodnikiim odbouravat strach a prekonavat prekazky.

Boxtrap Security

Automatické mapovani firemnich sluzeb, aplikaci

a vztah( mezi nimi za u¢elem ochrany firmy pred
vypadky IT sluzeb z provoznich nebo bezpecCnostnich
ddvoda.

boxtrap.com

Nase aplikace funguje na stejném
principu, jako jsou napriklad rezervacni
systemy na ubytovani. Misto pokoje si
ale rezervujete parkovaci misto a snadno
se tak vyhnete slozitemu hledani volného
mista i placeni v hotovosti. Akcelerator
Start it @CSOB nam pomohl
ujasnit si strategii a zaroven najit
vyznamne obchodni partnery.

Zaparkuju.cz

Aplikace pro snadny zpusob, jak nalézt, rezervovat
a online zaplatit misto k parkovani.

zaparkuju.cz

Resistant.Al

Odhalovani podvrzenych PDF a podvodnych transakci
v ecommerce, fintech a finan¢nich sluzbach.

resistant.ai

Commis

Jednoduché a kompletni feSeni interni komunikace
nejen pro hotely.

commis.cz

DaySwaps

Inteligentni aplikace na planovani smén, ktera
automaticky hlida podminky zakoniku prace.

Dayswaps.com

Boom’n’rank

Efektivni a jednoduché nastroje na zvyseni viditelnosti
a navstevnosti webu.

boomnrank.com

KvaseCzech

Kvaskovy baliCek obsahuje spici kvasek, ktery si
zakaznik doma podle postupu probudi k zZivotu a upece
tradicni kvaskoveé pecivo.

kvaseczech.cz

Property Blocks

Multifunkéni sestavy boxu do kancelarskych budov.

blockslockers.com

TestCREW

Trusted platforma pro crowdtesting, ktera nabizi lidem
praci na testovani SW flexibilnim zplsobem.

Jana Hodbodova, obchodni reditelka Zaparkuju.cz

) zaparkuju

Zaparkuju.cz umoznuje predevsSim snadnou a rychlou orientaci
pfi parkovani a vyrazné zjednodusuje systém online plateb za
parkovani. Prozatim pouze v hlavhim mésté nabizi moznost
rezervace parkovaciho mista na soukromych parkovistich

pres mobilni telefon, dale zobrazuje 5 tisic mist P+R a pres
120 tisic mist v méstskych parkovacich zénach. Kromé

toho nabizi zobrazeni vice nez dvou tisicovek parkovacich
mist pro obcCany se ZTP nebo seznam dobijecich stanic pro
elektromobily po celé CR.

InnovFin

Pomahame inovativnim projektiim ve financovani jejich
aktivit prostrednictvim programu InnovFin Evropského
investicniho fondu.


https://poznej.pingl.app
http://www.autooffice.cz
http://www.envirostyl.cz
http://www.greenoffice21.cz
https://www.boxtrap.com/
http://www.zaparkuju.cz
http://resistant.ai
http://www.commis.cz
http://Dayswaps.com
http://boomnrank.com
http://kvaseczech.cz
https://blockslockers.com/en
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v Podporujeme socialni ¥ foce 2018 sa uskiteCnil sedmy rotnfk Nakupujeme
JEDNODUSE programu. Kazdy ze Ctyr viteznych uchazecu ialnich dnik o
PRO LIDI pod n i ka’nl' ziskal ptimou penézni podporu 200 000 korun u sociainich podniku
a odborné poradenstvi v hodnoté 50000 korun.
PRO PODNIKANI - . L , - . . .. e o
Poskytujeme granty a poradenst\" Futurum F, s. r. o. V ramci nahradniho plneni nakupujeme sluzby nebo zbozi u socialnich podniku
e - - e o : a chranénych dilen, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim.
pro socialni podnlky Podnik vyuzije grant CSOB na nakup . erer _ ¥
vybaveni do bistra v Tabore, coZ predstavuje V roce 2019 jsme spolupracovali s temito organizacemi:
T nemalou financéni investici. V bistru tak
PRO VZDELANI , % | PR Xy
Grantovy program CSOB Startt social je zamereny vzniknou dvé nova pracovni mista pro lidi se Dodavka kavy, &ajti, kavovard a prisludenstvi
na rozvoj somalnlch podniku prost,rednlctwm financni , zdravotnim hendikepem. -
podpory a odborného poradenstvi. Partnerem a odbornym Ostraha budovy Ustredi
o garantem pfi realizaci je od zahajeni programu v roce Ekovvsodina. s. . o
PRO SOUZITI 2013 organizace P3 - People, Planet, Profit, o. p. s. y S Uklid a drobné opravy
Penézni podpora od CSOB umozni dalSi
rozvoj, ktery neni z prostfedkd spole¢nosti Dodavka barelové vody a sodobar(
mozny. Dojde ke kompletni rekonstrukci o
PRO PRIRODU truhlarské dilny ve Zdaru nad Sazavou ENVIRA, 0. p. s. Reklamni predmety
a vytvorime dvé nova pracovni mista. 7 - o : 4 ol 1Sy
L o . > : s pracovani dokladu, marketingove sluzby pfri
podpofenych socidlnich podnik( ERGOTEP, druzstvo invalidu Sy 7 y
o Prirozenou cestou, s. r. o. _ -
POMAHAME é 3 . 5 Good Sailors, s. r. o. Grafické sluzby
REGIONUM ESUB Prostrec!ky z grantu CS,OB poslouzi
. na koupi dodavky nutné pro svoz ISS Sprava budov, s. r. o. Sluzby v ramci facility managementu
Sta 0 c I a zaméstnancUl-vozickara a mensi stavebni
Upravy stavajicich prostor prodejny a déle na m Obcerstveni na akcich, darkové baliCky pro klienty
A LA vy evs s . : anocni iCk
POMAHAME zajisténi plynulejsi ¢innosti firmy v Olomouci. & vanocni perniciy
NI < |
ﬂ \ Grantova podpora CSOB fesi obménu e ACKOTIEe STzby
o zastaralého technického vybaveni. Diky ni Ob&erstveni na akeich
O ZPRAVE pelhfimovska firma pofidi potfebny hardware
6 8 a software pro ovladani pocitace hlasem pro LCE L G SN ETEESE BN Zdravotni péce
, zaméstnankyni, ktera nemuze kvali poranéni
L 3 P Yo x : : Zajisténi sluzby eScribe, prepisu komunikace pro
mil. K€ rozdéleno patere u pocitace sedet. UL 2 IS &6 6 @ osoby se sluchovym postizenim, v pobocCkove siti

‘- ‘ ( A\) jegglo.:lju.s'e
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Ridime se heslem, Ze investice do vzdélani
se dlouhodobé vyplaceji ze vSeho nejvice.
Praveé proto jiz radu let podporujeme vyuku
finanéni gramotnosti pro déti i dospélé

a poskytovani bezplatného poradenstvi ve
financni tisni, sponzorujeme ceska science
centra nebo pomahame znevyhodnénym
studentim pfi studiu.

Jan Sadil, vrchni reditel a ¢len
predstavenstva CSOB

. proskolenych

zaku
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ONAS Finanéni a digitalni vzdélavani cc
CSOB pro skoly | L "
v Financni a digitalni vzdelavani CSOB
JESSSBLS?E Od roku 2016 chodime do $kol po celé Ceské republice a télovychovy i pro zvySovani znalosti u samotnych oro skoly fu nguje ctvrtym rokem a skoly
s programem na podporu financni gramotnosti. Nasi pedagogu prostrednictvim kurzl finanéni gramotnosti. v '/ 7 VN g v | 4
zamestnanci — ambasadori financni gramotnosti — se snazi Zaroven jsme vzdélavani déti a mladych lidi rozsirili ? nej mayjl stale Ve,J[SII Zajem'vJe SKV?|6,
zédbavnou a interaktivni formou naucit Zaky a studenty, o bezpec¢né chovani v online svété. Ze program dostavame do skol nejen
PRO PODNIKANI jak hospodarit s penézi. Na praktickych prikladech ) ve vétSich méstech. ale skutedné DO
z b&Zného Zivota ukazuii, jak se s problémy v dané situaci Pod zastitou Ceske bankovni asociace jsme zapojeni , . o ,
vyporadat. Pfednasky a seminare pravidelng aktualizueme i do projektu BankéFi do $kol, ktery umozniuje cele republice. Rozsirujeme navic
a doplnujeme podle potreb jednotlivych skol. V roce 2019 setkani studentl s pfednimi Ceskymi experty v oblasti V},/U ku o velmi aktualni téma dlgltah’ﬂ
jsme ziskali akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze bankovnictvi a financi. bezpednosti a navazali jsme unikatni
4+ spoluprdci s preventisty Policie CR.
o sou Mam hodné rad véci, které prinaseji vice benefitU. Nase ambasadory tak cekaj
A vyuka finan&ni gramotnosti tohle presné splfiuje. NOve vyzvy a nova temata.
Clovek vystoupi z kazdodenni rutiny, zaZije velmi aktivni Moc se na ne tesime!
PRO PRIRODU a energicke publikum a vyzkousi si prezentaci
jinych témat nez obvykle. A samozrejme — Jitka Hajidova, lidr projektu
predevsim me bavi pomahat nasim detem, aby
POMAHAME se ve svete financi neztratily. A
HEGIONUM Kazdy jsme si hrdli v détstvi na n&jakou tu
Stanislav H6tzl, vedouci Core teamu orofesi. My devcata hodne na ucitelky. Tak kdyz
POMAHAME - orisla prilezitost si zkusit v realu, jakeé to je,
SPOLECNE S NASIMI V pracovnim zivoté se pohybuji témer vyhradné oracovat s détmi, rada jsem toho vyuzila. Dnes
ZAMESTNANCI v v v - v~ s s - , v : v ; : ,
ve svete dospelych. Je osvezujici ho na chuvili vim, ze zaujmout detske publikum neni

jednoduché. Musite je bavit, aby udrzely
vSechny pozornost, a jsem rada, ze se
nam to dari.

opustit, vratit se do skoly a predavat detem
O ZPRAVE ziskané znalosti. Dava to novy rozmer meé
stavajici praci, pritom se to skvele doplnuje.

Jifi Kozisek, ambasador projektu Jaroslava Peterova, ambasadorka projektu

‘- | ( )\) jegglo.:'lju.s'e
€¢soB ' \./
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O NAS Ke konci roku 2019
JEDNODUSE 528 ambasadoru
o 393 navstivenych skol
5RO PODNIKAN Vice nez 31 000 proskolenych zaku a studentu d76% Oé)l Cj[ét[
o) o) et vi
1 950 oducenych hodin o financich jen
Strochu®

PRO VZDELANI

PRO SOUZITI
PRO PRIRODU
POMAHAME 70 % et se
REGIONUM v
GIONU chce o penezich
a hospodareni
POMAHAME dozvedet vice
Spcz’;f/%i,\sl A'\['\l’fl’”v” Vysledky exkluzivniho
prizkumu pro CSOB
(2017)
O ZPRAVE

L |(N) i
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Digitalni bezpecnost

Nase kazdodenni aktivity se stale vice presouvaji
do digitalniho prostredi, v€etné bankovnich sluzeb.
Ucime proto déti, jak se bezpecné chovat nejen ve
svété financi, ale i na internetu a na socialnich sitich
tak, aby si uvédomovaly rizika a chranily se, stejné
jako ve fyzickém svéte.

Déti se v online prostredi pohybuji od stale nizsiho
véku a stale Castéji. Maji technické dovednosti, diky
nimz se na internetu chovaji velmi pfirozené, chybi
jim ale nadhled a zkusenosti. V digitalnim svéte

na né ovSem Cekaji nejriznéjsi nastrahy — a déti

jsou nejohrozenejsi skupinou. Navazali jsme proto
unikatni spolupraci s Policii CR a ve $kolnim roce
2019/2020 jsme spustili projekt
spolec¢né vyuky ambasadort
CSOB a policejnich preventistd
Tvoje cesta #onlinem. Jeho
cilem je déti upozornovat na rizika
cekajici nejen na socialnich sitich.

V roce 2019 jsme téma pfipravili posluchac¢im
druhého stupne zakladnich skol. Digitalni technologie
ale svérujeme jiz malym détem a na ty se zamérime

v nasledujicim roce. S vétsSimi posluchaci si povidame
o faktech ze svéta internetu a podkladame je
skutecnymi pribéhy. S mensimi détmi si chceme hrat
a vtahnout je do problematiky citlive.

Ve stredu 18. zari 2019 se olomoucké science
centrum Pevnost poznani zaplnilo détmi, uciteli,
ambasadory CSOB a experty na digitalni bezpe&nost.
Ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci
a s Policii CR jsme v ném usporadali odbornou
konferenci Bezpeéné online: gramotnost

v digitalnim véku. Na akci, kterou zastitilo
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
probéhly prezentace aktualnich dat a Cisel o digitalni
bezpecnosti mezi détmi a panelova diskuse
odborniktl CSOB, Policie CR, Narodniho Ustavu pro
vzdélavani, projektu E-Bezpeci a Linky bezpedi.

Nase banka se pro zastreseni tematu kyberbezpecnosti spojila s celou radou opravdovych
odbornikl, jako je Policie CR, Linka bezped&i & projekt E-Bezpedi. Op&t se mi potvrdilo, jak
je mlada generace v digitalnim svete aktivni, daleko vice nez my dospéli. V ramci aktivnino
dialogu s Zaky jsme se nicméné dostali k zavaznym tématim kybersikany, sextingu
a porusovani autorskych prav. V této oblasti je velky prostor pro Sireni povedomi
nejen mezi zaky, ale i mezi uciteli a rodiCi. V ramci nového modulu vzdelavani
CSOB pro $koly budeme délat v&e pro to, aby byl tento dialog &ast&jsi, a my jsme
tak prispéli k lepsi orientaci v dnesnim digitalnim svéte.

£

|

Josef Sedivy, vykonny Feditel digitalnich kanald


https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-podnikani/pro-vzdelani/tvoje-cesta
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Tyden kybernetické bezpecnosti Cc
JEDNODUSE V fijnu, ktery je mezinarodnim mésicem kybernetické bezpedénosti, jsme pfipravili Tyden Povédomi zaméstnancl o kybernetické bezpecnosti a moznych
PRO LIDI kybernetické bezpe&nosti a usporadali nékolik pfednasek pro nase zaméstnance. Ugastnici se hrozbach je klicové téma pro fizeni rizik. Mame spoustu bezpecnostnich
dozvédéli, jak zachovat soukromi v digitalnim prostredi, o zakladech bezpeénosti bankovnich mechanismu, ale stéle je nezbytné, aby se zaméstnanci chovali ve
systémd, ale i klientskych aplikaci. Pozvani pfijala také Policie CR, ktera predala zajimavy virtudlnim svété odpovédné. Béhem Tydne kybernetické bezpednost

pohled na bezpecnost z pozice rodice ditéte. se na nedekaném zajmu Udastnikd ukdzalo, Ze témata z této oblasti Ize

predstavit chytlavou formou, ktera na rozdil treba od povinnych skoleni

PRO PODNIKANI

digiGrant @ CSOB probudi v zaméstnancich motivaci aktivné se o tuto problematiku
o o S o zajimat. Na uspesnou akci navazeme i letos na podzim. Ve spolupraci
Vime, 2? Eéma kyb_erne’tlcke be.zpec_rlmf)stl Je,n,atollk S|r9ke, ze vyzad,lfje spolupraci vice se Surf Studiem usporadéme i Inspiration Day na téma
odborniku a organizaci. Proto jsme jiz popaté poskytli granty do vyse 200000 korun na kyberneticka bezpednost, ktery naddenctim do kybernetické

projekty v oblasti kybernetické bezpecnosti, které dokazou interaktivni formou oslovit déti

a mladé lidi ve véku 6 az 25 let, a podruhé i na projekty, které budou pred nastrahami online
svéta varovat seniory a ucit je, jak se bezpecné pohybovat v prostredi internetu. Celkem jsme
z programu digiGrant @ CSOB v roce 2019 rozdélili 1 milion korun mezi 7 projektt.

bezpecnosti pomuze objevit fadu zajimavosti od nasich
expertl a profesionall z odbornych firem.

PRO SOUZITI

V oblasti digitalni bezpec¢nosti a feSeni konkrétnich problémda, se kterymi se déti setkavaiji, Jana Oprsalova, reditelka Utvaru fizeni nefinancnich rizik

PRO PRIRODU spolupracujeme take s Linkou bezpeci.
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https://www.csob.cz/portal/csob/spolecenska-odpovednost/filantropie/granty/csob-nadacni-program-vzdelani
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/517885/digigrant-csob-podporene-projekty-2019.pdf
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Surf Studio

V listopadu 2018 jsme v budové ustredi
otevreli Surf Studio, které slouzi jako centrum
modernich technologii a podpory inovaci.
Nasim zameérem je inspirovat, sdilet, divat

se na véci trochu jinak, zkouset nové veéci,
propojovat lidi mezi sebou a podporovat
inovativni mysleni. Zameéstnanci se sem
mohou pfrijit podélit o svij napad nebo se
naopak néco dozvédét. Kromé prezentace
novinek uplatnitelnych doma i v praci (vCetné
nazornych ukazek, jak napriklad funguje

3D tiskarna, chytra domacnost nebo jak

si pomoci hlasu objednat kavu v chytrém
kavovaru) se tu kazdy meésic kona nekolik
prednasek. V uplynulém roce byl nejvétsi
zajem o Inspiration Days, které byly zaméreny
na agilitu a také zménu v chovani zakaznikd.

V roce 2019 jsme zorganizovali vice nez

Surf Studio

@ Prague

ucastniku
prednasek
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Podporujeme ¢eska science centra Pomahame znevyhodnénym miladym lidem na jejich
. ceste ke vzdeélani
JEDNODUSE Jiz od roku 2017 jsme aktivnim partnerem Ceské asociace
i ter. \V ramci , iy .
PRO LIDI \s/:I:\?:(:acbigczrworrssT\g spr?;utzrric;eﬁr::jrl‘ gz?rir;?:gsng centra JiZz od roku 1995 ve spolupraci s Vyborem dobré vile — Nadaci Olgy Havlové
24 9 ' podporujeme prostfednictvim Fondu vzdélani talentované studenty stfednich, vyssich
V roce 2019 probé&hlo vice nez 250 vyukowych programdl odbornych a vysokych skol, ktefi by si studium kvuli zdravotnimu nebo socialnimu
PRO PODNIKANI finan&ni gramotnosti pro 2 827 ugastnik: znevyhodneni nemohli dovolit
998 Od zahajeni programu do konce roku 2019:
PRO VZDELAN IQLANDIA, Liberec
Svét techniky, Ostrava 77 2 Podpofili jsme 604 stipendist(
RO SOUST Vida! science centrum. Brmo 432 Dalsich 593 studentu obdrzelo jednorazovy prispévek na kolné nebo studijni pomticky
Techmania Science Center. Plzer 62 5 Celkové jsme na pomoc ve vzdélani vénovali jiz pres 35 ,5 mil. K¢
PRO PRIRODU . : V roce 2019 pobiralo pravidelné stipendium 90 studentu
POMAHAME L o
REGIONUM Pomahame lidem nespadnout Co fikaji nasi stipendisté — £
do dluhové pasti
o . Lenka
POMAHAME Kromé vzd&lavani ve $kolach pracujeme i s nejstarsi Richard o Tereza
SPOLECVNE S NASIMI generaci v klubech seniort. Podporujeme
ZAMESTNANCI prevenci dluhové pasti ve spolupraci s organizaci
Cloveék v tisni, spolufinancujeme bezplatné J— —
dluhové poradenstvi a odpovedné oddluzovani ﬁ: ﬁ:
O ZPRAVE prostrednictvim Poradny pfi finanéni tisni.

L |(N) i
¢soB ' \./ 7



https://www.csob.cz/portal/documents/10710/529674/n190404-richard-schmidt.pdf
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/529674/n191011-so.pdf
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O NAS Spoluprace se studenty a skolami

Pravidelné se umistujeme na prvnich mistech TOP zaméstnavatel(

5 v CR v oblasti bankovnictvi a investic z pohledu studentd.
JEDNODUSE

PRO LIDI Rok 2019 v Cislech:

1 2 studentu s8, vOS a VS u nas absolvovalo staz
PRO PODNIKANI

5 studentu u nas psalo svoji absolventskou, bakalarskou nebo diplomovou praci

5 akci pro studenty jsme poradali - -

25 akci pro studenty jsme se ucastnili

V roce 2019 se 86 studenti pripravovalo na obchodni pozice v pobockové
siti v rliznych regionech. Diky programu maji pfi splnéni nastavenych
PRO SOUZITI fr\;’ pozadavkd garantované pracovni misto.

Navstivte nasi facebookovou stranku pro studenty:
#proSTORYproSTUDENTY (953 ¢lenu)

PRO PRIRODU - P L | Jak to chodi ve skupiné
Na spolupraci s vysokymi a strednimi skolami nam zalezi, spolupracujeme s:
Vysoka skola ekonomicka (Praha) — jsme hlavnim partnerem univerzity éSOB Asset Management
POMAHAME Vysoka skola ekonomie a managementu (Praha) m Vzhledem ke stale velmi nizké urovni investiCni gramotnosti zapojujeme sve experty
REGIONUM z oblasti investic do projektu Finanéni a digitalni vzd&lavani CSOB pro $koly.

Technicka univerzita (Liberec) m Prispivame na Letni jazykovou Skolu anglického jazyka ve Velké Britanii, kterou

Jiho&eska univerzita (Ceské Budgjovice) organizuje Vybor dobré vile — Nadace Olgy Havlové pro mladé lidi z détskych domovda.
POMAHAME . - X e
SPOLECGNE S NASIMI Ceska zemédeélska univerzita (Praha) CSOB PO]ISt ovna
ZAMESTNANCI ) _ o o o m ZvySovani finanéni gramotnosti na zakladnich Skolach - 55 zaméstnanci ambasador
Obchodni akademie, Stredni odborna skola a Jazykova skola tes 20 . . .
, v , . s a pres proskolenych trid
s pravem statni jazykové zkousky (Hradec Kralove)
m Spoluprace na semestralnich a diplomovych pracich
O ZPRAVE Gymnazium Décin

Patria Finance

m Realizace seminarl a webinarl o investi¢ni gramotnosti pro vefejnost a na vysokych
Stredni priimyslova $kola na Proseku (Praha) skolach (napr. VSE)

Obchodni akademie a Vyssi odborna skola ekonomicka (Tabor)

rednoduse Obchodni akademie Heroldovy sady (Praha
e | (N) " | | L,
CSOB ' \.-
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Pomahame seniorum, sendvicové

generaci a hendikepovanym

Pro nase klienty jsme partnerem ve svéte

financi. Stejné tak mGzeme byt oporou v kazdé

zivotni situaci. Nabizime specializované
produkty a sluzby, podporujeme neziskoveé
projekty a ucastnime se verejneé diskuse.

Vice nez klientd CSOB
je ve véku 58+.

Zvyhodnéné vedeni Uctu pro klienty 58+
zahrnuje vybér hotovosti v obchodnim misté
zdarma i donasku hotovosti na vybranou
adresu.

Za klienta umime na kazdé poste zaridit
s CSSZ zasilani diichodu na jeho uéet.

Klienti PoStovni spofitelny mohou vyuzivat
bezplatnou Linku pro seniory 800210210.
Systém podle telefonniho Cisla automaticky
pozna, ze vola nas klient, kterému je 70 a vice
let, a prepoiji jej na specialné vyskoleného
pracovnika klientského centra. Primérné
evidujeme kolem

Stanislav Kohousek

bankomatu
s hlasovou
navigaci



O NAS SUE

Ryder

zachovat a kam se obratit o pomoc. Soucasti
projektu je poradna experti na psychologii,

pomoc s détmi a jejich hlidani

V roce 2019 byla zahdjena ve spolupraci s Ceskou asociaci
paraplegikl certifikace bezbariérovosti pobocek.

prispévek na veterinarni oSetreni v pripadé urazu psa

JEDNODUSE
PRO LIDI

PRO PODNIKANI

Z celkového poctu je

Pojisténi RENTO od CSOB Pojistovny nabizi doZivotni jistotu
Vv pripadé vazného urazu pri dopravni nehodé, at’ uz pfri fizeni
vlastniho, pljéeného, nebo sluzebniho vozidla:

dozivotni mési¢ni dlichod v predem uréené vysi

jednorazové odskodnéni v pfipadé trvalych néasledkl

zdravi, ale také finance. Dotazy je mozno klast
prostfednictvim webovych stranek, telefonni
linky 777718465 nebo e-mailu poradenstvi@sue-ryder.cz.

Karta dobré vile

Unikatni platebni Karta dobré viile CSOB funguje od roku

i Urazu menéiho rozsahu
= amad : s o R 2014 a za tu dobu prinesla uz vice nez
;; m‘ jednorazova castka pro pozustalé v pripade urazu "3 dobrodinné teely. Karta i Urd KlUzivng dlient
o % =) s nasledkem smri ! . y ar? Jevur(?ena e>§ u2|,vvne.pro |§n y ,
PRO VZDELANI gtﬁ J CSOB Private Banking, pfi kazdé platbé se uctuje charitativni
im' prispévek. Ten se sklada z dobrovolného daru drzitele karty
e K a prispévkld od CSOB a spole¢nosti Mastercard.
V roce 2019 ziskala diky Karté dobré vile Ceska asociace
Sluzba eScribe, neboli online prepis mluveného slova pro paraplegikt prostifedky na vycvik peer mentor(i pro
neslysici a nedoslychave osoby, je dostupna na vsech vozickare. Prispévek na finanéné naro&né rehabilitace, které
pobocCkach a usnadnuje komunikaci mezi bankerem nehradi pojistovny, ziskal i Lukas, ktery se narodil s détskou
PRO PRIRODU a neslysicimi nebo obcany cizi narodnosti. Tato sluzba je mozkovou obrnou. Mamince Markéty, trpici od narozeni
dostupna take na klientske lince. t&Zkym kombinovanym postizenim, zase vynos z Karty
dobré vile umoznil pofizeni automobilu pro nutné pravidelné
Vsechny nase bankomaty jsou vybaveny hlasovou navigaci navstévy u vzdaleného lékare.
POMAHAME pro nevidomeé. V roce 2019 byla nasazena nova, na ceském
REGIONUM trhu unikatni verze daného softwaru zahrnujici podnéty od Dny senioru na postach
nevidomych klientd.
Vibec prvni projekt tohoto typu pfipravily CSOB s Ceskou
o Maminkam na materské a rodic¢um na rodi¢ovské dovolené postou a Sue Ryder na postovnich pobockach v Praze, Brné
POMAHAME nabizime vedeni uictu zdarma az na 3 roky. a Pardubicich. Po cely den seniordm radili experti z oblasti
SPOLECVNE S NASIMI prava, psychologie, socialni sféry a financi. Uast a zajem
ZAMESTNANCI Zvyhodnény uvér ,,Opatrovnik® od CSOB Leasingu je uréen  stovek lidi potvrdily, e stafi lidé patti k nejohrozen&jsim
pro zdravotné postizené osoby, kterym pomaha s financemi skupindm obyvatel a pomoc a radu vzdy uvitaji.
na porizeni motorového vozidla se specialnimi Upravami.
O ZPRAVE Asistenéni sluzby v Zivotnim poijisténi CSOB Pojistovny Neztratit se ve staFi

‘- | ( . jednoduse
) "lidi
CSOB ' \.-

v pfipadé nemoci nebo Urazu nasim klientdm zajisti:
uklid domacnosti v€etné prani, zehleni €i zalévani kvétin
nakrmeni a vyvenceni domaciho mazlicka
dopravu z nemocnice a na kontrolu k lékari

Portal Neztratitsevestari.cz vznikl ve spolupraci CSOB
a Sue Ryder. Jeho poslanim je podpora senioru a jejich
blizkych. Pfinasi navod, jak se v nékterych zivotnich situacich



http://Neztratitsevestari.cz
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CSOB Na zdravi

Projekt CSOB Na zdravi loni uz poétvrté pfinasel radost
a potéseni sportujicim radou akci.

Sponzorovali jsme iniciativu Diky, trenére a nasli jsme
skvelé odborniky, ktefi s nadSenim a obétavosti vedou deti
a mladez ke sportu a zdravému zpUsobu Zivota. Trenérem
roku 2019 se ve finalovém prazskem klani stal kouc€ ledniho
hokeje David Vins z Vimperku.

Byli jsme partnery Noénich béht pro Svétlusku v Brné,
Jihlavé, Olomouci, Plzni a Praze, CSOB Safaribéhu ve Dvore
Kralové a CSOB Hostivarského béhu, na nichz u¢astnici
cviéili v nasi zoné CSOB Na zdravi (kazdy diep, sed-leh nebo
klik provedeny do 2 minut ocenujeme jednou korunou) a tim
prispivali na plavecky vycvik nevidomé sportovkyné Nikol.

S nasi podporou se konaly také béhy CSOB Vokolo priglu,
Skoda Fit ptilmaraton, CSOB Hradecky pul/maraton,
CSOB Janovsky béh, Spartan Race Lipno a seridl
tréninkovych akci Spartan Workout Tour. | na nich ucastnici
cviCili pro dobrou véc - tentokrat pro hendikepovaného
Oldricha na handbike.

Svét odmeén

Svét odmén je vérnostni program pro klienty CSOB. Ti
automaticky ziskavaji body napfriklad za nakupy zaplacené
kartou nebo vyuzivani finanénich produktl a sluzeb banky.
Jeden bod predstavuje jednu korunu. Body Ize proménit
za vyhody ze Svéta odmeén nebo je vénovat na charitativni

projekty Nadace Charty 77 — Konta Bariéry, Linky bezpedi,
Nadac¢niho fondu Mathilda a Vyboru dobré vtile -

Nadace Olgy Havlové. V roce 2019 Cinil celkovy odvod na
dobrocCinnost ze Svéta odmén

Nadacni fond Mathilda

CSOB je generalnim partnerem Nadaéniho fondu Mathilda,
ktery pomaha lidem s tézkym zrakovym postizenim. Vedle
celoro€ni podpory jsme pro Mathildu usporadali beneficni
predstaveni Dejvického divadla v Lesnim divadle Revnice, po
kterém &len predstavenstva CSOB Jan Sadil predal do rukou
patronky fondu Mathildy Nostitzové Sek na 166 tisic korun.

Ceska asociace paraplegikt

Prostrednictvim Czepy podporujeme vozickare, jejich navrat
do bézného Zivota po ochrnuti a uplatnéni na trhu prace.
My pomahame jim a oni zase nam. Loni ndm znovu proveili
bezbariérovost nasich obchodnich mist.

Linka bezpeci

CSOB je jedenactym rokem partnerem Linky bezpeéi,
coz je nejvetsi celostatni bezplatna krizova linka pro deti
a mladistvé do 26 let. S prosbou 0 pomoc se na ni denné
obraci az 500 déti a mladistvych.

CSOB se ve spoleéné podzimni kampani v prazskych
tramvajich zavazala, ze z kazdé jizdenky zaplacenée kartou
na bezkontaktnich terminalech vénuje Lince bezpecCi

25 haléru. Cestujici v tramvajich bezkontaktné nakoupili

v souctu vice nez milion jizdenek, béhem kampané se tak
podarilo pro Linku bezpeci vybrat 258 tisic korun.
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Jak to chodi ve skupiné

Nase spolecnost pravidelné poskytuje dary nadacim a jinym
obecné prospé&snym spole&nostem. Rada z nich je nasimi
klienty, kterym spravujeme penézni prostredky v ramci
individualni spravy jejich portfolii.

Za nejvyznamnéjsi stale povazujeme nasi dlouhodobou
spolupraci s Nada¢cnim fondem Détsky usmév (Kojenecky
ustav pfi Thomayerové FN v Krci), ktera zacala ucasti nasich
zaméstnancu na dobrovolnickych dnech a jiz pokracuje vice
nez 10 let, a dale s Vyborem dobré vile — Nadaci Olgy
Havlové, kde spoluprace trva jesté déle — vice nez 20 let.

Spolupracujeme rovnéz s organizaci Dobromysl, o. p. s.,
ktera poskytuje socialni sluzby détem, mladistvym

| dospélym se zdravotnim postizenim, v€etné podpory jejich
rodin a pecujicich osob.

Od roku 2013 jsme hrdym partnerem Asociace
integrovanych sportl. Asociaci jsme v roce 2019 vénovali
vytézek z vanocni charitativni tomboly.

Dlouhodobé podporujeme neziskové organizace darovanim
pouzitych notebooku, které jsme loni vénovali napt. Asociaci
paraplegiku a Stfedni Skole, Zakladni Skole a Materské
Skole pro sluchové postizené, Praha 5.

Individualné podporujeme neziskové organizace pronajmem
¢i prodejem osobnich automobild. V roce 2019 jsme se
opét pripojili k akci ,Kavarna potme“ a Nada¢nimu fondu
Ceského rozhlasu Svétluska jsme pijéili dodavku pro
prevoz kavarniku.

_.-
CSOB Leasing

Budoucnost, ktera ma jména

Domu seniort Elisky Purkyrové jsme zapujcili
elektrovozidlo na podporu ekologické mobility a podporu
péce o klienty. Nase vozidlo pomaha zajistovat prepravu
mezi dvéma budovami, ve kterych jsou klienti domova

s riznym stupném péce podle zdravotniho stavu, dale je
vyuzivano k prevozu klientl do nemocnic ¢i k prevozu jidla.

Prostfednictvim Dobroéinného fondu CSOB Pojistovny
navrhli nasi zaméstnanci 40 jednotlivct, sdruzeni i spolkd,
kterym bylo potfeba pomoci. Z nominaci jsme vybrali

a podpoili je celkovou C¢astkou

Darovali jsme osobni automobil Oblastni charité
Pardubice.

V ramci Burzy filantropie jsme podpofili 5 projektl a rozdélili
mezi né

#\.
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Se spolkem Revenium, ktery vSestranné podporuje zapojeni
lidi se zdravotnim postizenim na trhu prace, jsme zacali
spolupracovat v roce 2018. Protoze vyznavame stejnou
filozofii, podporujeme Revenium finanéné, nakupem vyrobku
i zapojenim do nejriznéjsich projektd. Hlavnim spole¢nym
po&inem roku 2019 se stal projekt Slapnéte s Chvojkovymi
do pedali. Cely rok jsme spolec¢né sledovali pfibéh obycejné
rodiny s neobycejné slozitym zivotnim osudem a podpofili
jsme nejen tuto rodinu, ale také vznik manualu, ktery pomUze
zorientovat se v Ceském socialnim systému potrebnym
rodindm i jednotlivedm.

Prelom roku tradiCneé vénujeme anketé mezi zamestnanci.
Otazka je vzdy stejna — koho letos podporime? V roce
2019 jsme spolecne rozhodli o podpore organizace Cesty
domu a projektu Pomahame Terezce. Na kazdy ucel jsme
venovali 25 tis. KC.

SOS DETSKE @
VESNICKY

Uz 18 let podporujeme financné SOS détské vesnicky.
V nasem srdci budou mit vzdy zvlastni misto, protoze ze
vSech sil pomahaji détem ohrozenym ztratou rodiCovské
péce a zajistuji jim novy domov. Po celou dobu spoluprace
odvadime vesnickam 20 korun z kazdé uzavrené smlouvy.
V péci tii détskych SOS vesni¢ek momentalné vyrlsta
priblizné 120 déti, a to i diky nasemu prispévku, ze kterého
na kazdé z nich pripadne pres 4,5 tis. korun. V roce 2019
jsme takeé finan¢né podpofili kampan 50 let SOS détskych
vesnicek.

Nadacni fond Patria podporuje financné i moralné
projekt Pamét’ naroda, ktery spravuje obecné

prospésna spolecnost Post Bellum. Zalezi nam na jedné
z nejrozsahlejSich sbirek vzpominek pamétnikl v Evropé
| zachovani demokracie v Ceské republice.



https://www.pametnaroda.cz/cs
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Pfiroda v Ceské republice je stale ziva

a krasna, ale s dusledky neblahého pusobeni
prumyslové vyroby a podobné skodlivych
vlivll lidské ¢innosti si sama uz neporad.i.

S jeji ochranou a snahou o udrzitelny rozvoj
prirodnich lokalit zaciname sami u sebe.
Podporujeme i firmy a jednotlivce, kteri
vyznavaji stejné hodnoty.

i
i

T SR el shizeni AR
. \ - o mu _ prgd ukce h
roku 2018




O NAS

JEDNODUSE
PRO LIDI

PRO PODNIKANI

PRO VZDELANI

PRO SOUZITI

POMAHAME
REGIONUM

POMAHAME
SPOLECNE S NASIMI
ZAMESTNANCI

O ZPRAVE

—‘— jednoduse

dnods
¢SOB | s

Zaciname sami u sebe

KazdoroCné snizujeme spotrebu vody, elektfiny,
produkci CO, i odpadu.

Instalujeme LED osvétleni na nase pobocCky, oproti
minulému roku jsme celkové usetfili pres 5 tisic GJ
elektriny.

Na pobocCku ve Zliné jsme instalovali fotovoltaickou
elektrarnu, pripravujeme dalSi instalace.
Omezujeme jizdy
sluzebnimi vozy,
nahrazujeme je video

a Skype konferencemi.
Vyuzivame
biometrické podpisy

a elektronickou
dokumentaci, v roce
2019 jsme snizili
produkci kancelarského
papiru o 132 tun.

Mnozstvi odpadu
jsme mezirocné snizili
z 901 na 769 tun.

V centrale jsme zrusili
jednorazové kelimky

| PET lahve a odstranili
odpadkové kose

u kancelarskych stol(
(zaméstnanci odpad
odnaseji a tridi ho

v kuchynkach).

Zelené produkty motivuji klienty
myslet na prirodu

Diky Zelené hypotéce nasi klienti usetri porizovaci
naklady pfi stavbé nizkoenergetickych domu a pozdé;ji
oceni nizké provozni naklady.

Zelené granty, které nabizime firemnim a korporatnim
klientlm, pomahaji pokryt naklady na vstupni energetické
audity pfi zvazovani ekologicky Setrnych investic.

usporene
elektriny

Pfi koupi auta s alternativnim pohonem muze pomoci
v konecném rozhodnuti sleva, kterou prinasi Zelena
autopujcka.

Pro ekologickeé upravy domacnosti nabizime vyhodnou
Zelenou pujcku na bydleni.

Ekologii zohlednujeme také u dlouhodobeho sporeni
a investic. Zakaznici si mohou vybrat z fond(
investujicich do obnovitelnych zdrojl energie nebo vody.

Setfime papirem i plastem. Nasi klienti si mohou sjednat
uver nebo pojisténi bez jediného
papiru. Plastove platebni karty
vydavame po péeti letech namisto
triletého cyklu.

Preferujeme
moderni energetiku

Pro CSOB neni podpora
obnovitelnych zdroj a energeticky
uspornych projektd ni¢im novym.
Banka jiz radu let financuje
vystavbu a provoz solarnich
elektraren a EPC projekty
energetickych uspor.

Naopak jsme prestali financovat
projekty souvisejici s produkci Ci
vyuzitim uhli. Jedinou vyjimkou do
roku 2035 muze byt financovani
ekologického vylepseni stavajicich
uhelnych teplaren za ucelem
splnéni prisngjsich ekologickych
limitd.

Jsme hlavnim partnerem Svazu
moderni energetiky v oblasti
bankovnictvi.
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Nejekologictéejsi budova v Evropeé

Po dostavbé jizni ¢asti vznikl komplex budov,
tzv. CSOB Kampus, ktery je jednou z nejmodernéjsich

VVVVVV

Plvodni budova (NHQ) ziskala ocenéni LEED Gold.
Jizni budova (SHQ) ziskala nejvyssi mozné hodnoceni
certifikatu LEED Platinum. V ramci EU patri SHQ mezi
top 10 z priblizné stovky ,,platinovych® environmentalné
Setrnych a udrzitelnych budov.

SHQ ma nejvétsi soustavu geotermickych vrt v Cesku.
Celkem hlubokych 150 metrd
zajistuje v budove nejen vytapeéni, ale i klimatizaci.

V garazich se nachazi celkem 8 nabijecich stani pro
elektromobily a elektrokola v€etné dvou rychlonabijecCek.

Na stfechach roste pres 300 stromu, 3000 kefU
a 100 popinavych rostlin. K zalévani vyuzivame
samozavlazovaci systém a destovou vodu.

Diky CSOB Kampusu jsme se jako prvni banka stali leny
Ceské rady pro Setrné budovy.
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Jak to chodi ve skupiné
CSOB Asset Management

Tradiéni soudasti spoleéenské odpovédnosti CSOB

z obchodniho hlediska je nabidka otevienych podilovych
fondd, jejichz investi¢ni strategie je v souladu s principy
spoleCensky odpovédneho investovani (SRI - socially
responsible investing) a fidi se tzv. European SRl
Transparency Guidelines.

Vybornym prikladem takového fondu je mezi klienty oblibeny
CSOB Akciovy fond vodniho bohatstvi. Nicméné jak CSOB
AM, tak KBC AM uplatnuji zakladni kritéria spoleCensky
odpovédného investovani u vSech fondl zamérenych

na ekologii, dlouhodobé udrzitelny rozvoj, respektovani
lidskych prav, zakaz detskeé prace apod. a vyluCuji z nich
firmy pouzivajici korupcni praktiky a zneuzivajici detskou
praci, stejné jako firmy vyrabéjici zbrané zakazané
mezinarodnimi dohodami. Zvlastni dliraz na spolec¢ensky
odpovédné investovani je uplatnovan takeé pri vybéru investic
nakupovanych do fondu spravovaného pro katolickou cirkev.

Hypotec¢ni banka

Zelena hypotéka

Podle vefejného prizkumu maji Cesi stale vétsi zajem

o pofizeni ekologického bydleni. 4 z 10 mladych Cechl

u svého nového bydleni povazuji ekologicky typ stavby za
jeden z rozhoduijicich aspektd.
Snazime se vyslySet prani téchto
klient(, a proto jsme jiz druhym
rokem nabidli specialni Zelenou
hypotéku ur€enou pro vsechny, ktefi
maji zajem stavet a investovat do
energeticky udrzitelnéjsino bydleni.

HYPOTEK

Prvni sobéstacny dim ve vystavbé

Projekt Cesky sobéstaény dim vznikl jiz v Unoru roku

2016 s cilem urychlovat nastup SetrnéjSich technologii do
bézné Ceské zastavby. Mezi hlavni aktivity patfi kazdoroCni
studentska architektonicka soutéz o nejlepsi sobéstacna
reSeni budov. Cilem projektu a zaroven i samotné soutéze

je predstavovat stavby nezavislé na fosilnich palivech

a s vyuzitim racionalnéjsiho a efektivnéjsiho nakladani

s energiemi. Hlavnim partnerem projektu je témér od
pocatku pravé Hypotecni banka.

Zatimco v roce 2018 probihala uspésna roadshow Hypotec€ni
banky a Ceského sobé&staéného domu po regionech,

v roce 2019 jsme se zaméili na vystavbu prvniho realného
sobéstacného domu u Vyssiho Brodu. Autorem stavebniho
navrhu, ktery vznikl v ramci architektonickeé soutéze, je
mlady architekt Vojtéch Lichy ze studia MLAA. Jeho plany se
navic po dokonceni stavby zdarma zverejni jako manual pro
verejnost. V roce 2020 bychom se méli docCkat slavnostniho
otevreni celého objektu, ktery bude slouzit jako laborator
novych technologii. Navic si ho bude mozné kdykoli
pronajmout a vyzkouset jeho komfort.

4

cesky
sobéstaény

Myslime zelené

V lonském roce jsme vytvorili microsite Myslimezelené.cz,
kde mohou klienti najit tipy pro moderni nizkoenergetické
bydleni, které Setri nejen zivotni prostredi, ale i jejich kapsu.

Centrum pasivniho domu
c CENTRUM Y roce 2019 jsme navazali spolupraci
PASIVNIHO s neziskovou organizaci Centrum
DOMU ., . .
pasivnino domu a stali se generalnim
partnerem jeji soutéze Usporny diim (dfive Pasivni diim).
Hlavnim cilem projektu je Sireni povédomi o moznostech
ekologického bydleni, vyhodach uspornych a pasivnich
domu, kterymi se diky rekonstrukci mohou stat i starsi
budovy. Ceho si na soutézi Usporny diim cenime nejvice, je
fakt, Zze podporuje jiz realizované projekty. Velkou vyhodou
je navic jeji zaméreni na Sirokou skalu staveb — od rodinnych
a bytovych domu az po administrativni budovy a skoly.
Pravé podpora téchto typl staveb mlze v konecném
dUsledku motivovat i dal$i zajemce o Setrné budovy.



http://myslímezelene.cz
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Programem CSOB pomaha regioniim podporujeme lokalné& prospé&sné projekty zamérené na
pomoc potfebnym, mistni spole&ensky Zivot a dobroginné aktivity po celé Ceské republice. Podpora
zahrnuje finanéni dary CSOB a prispévek od verejnosti, komunikaéni zazemi a prostor v médiich.

Program mé jarnl' a podzimnl' éést ve kterych se o financ¢ni pFl'zeﬁ veFejnosti uchézejl' Y kaédém

vvvvvv

50000 korun, pro dalsi je ur¢eno 40 000, 35000 a 25000 korun. Celkem tak v Cesku neziskové
a prispevkoveé organizace nebo skoly soutézi v kazdém kole o 2250000 korun. Tato Castka se navic
zvysuje o soukromé prispévky. Prave jejich vyse pritom rozhoduje o tom, jakou sumu dany projekt
dostane od CSOB.
V roce 2019 Cinila celkova podpora pro pres

prispévky

verejnosti

dar od banky

Od vzniku programu CSOB pomaha reglonum uz bylo podporeno
které si rozdélily pres

prispévky
verejnosti
dar od banky
témeér

od verejnosti a od CSOB stal Stastny
vodici pes Nadacniho fondu Mathilda.

Mathilda

Jitka Svejcarova, team leader Utvaru Spole¢enska odpovédnost



https://www.csobpomaharegionum.cz/

Pomahame spolecne
S nasimi zamestnanci




41

O NAS - ,
Do!orovolmcvtw . Pomahat ostatnim mame ve skuping CSOB pevné
EONODUSE nasich zamestnancu zakorenéné ve své DNA. Mira angazovanosti nasich
5RO LID| zameéestnancu je jedineCna a moc si ji
Zameéstnanci celé nasi skupiny se radi S J K ' ard t kde |
pravidelné zapojuji do spolecensky prospésnych VaZ|m' ) SME FVU ama | sracem tam, cJC
aktivit a my jim k tomu vytvafime podminky. to NEJVICE potreba.
PRO PODNIKANI
Jitka Svejcarova, team leader Gtvaru SpoleSenska odpovédnost
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Dobrovolnicky program CSOB
Pomahame spole¢née

Dobrovolnici vyuzivaji den volna vyuzivame portal www.zapojimse.cz,
navic a nabizeji svou odbornou radu ktery provozuje neziskova organizace
nebo pomocnou ruku neziskovym Byznys pro spole¢nost. Loni jsme byl
organizacim po celé CR. Pro registraci  firmou s nejvy3$im po&tem zapojenych
na jednotlivé dobrovolnické akce dobrovolniku.

Rad bych Vam jeste jednou podekoval

za organizaci sazeni stromu, vSe zdarné
probehlo a sazeni nas bavilo. :-) Z nasi
zkusenosti se jedna skuteCne o prospesnou
a dobre pripravenou akci!

Pavel Sniegon, pravnik

NEJVETSI POCET
DOBROVOLNIKU

Chci Vam za celou nasi organizaci moc podekovat
za dobrovolniky, ktefi neuveritelne houzevnate

a s usmevem uklizeli nas parkovy areal. Neodradil
je ani vytrvaly dést, nenechali se zlakat na jinou,
nahradni praci uvnitr. Tak byl pristaveny kontejner
zcela po okraj naplnén, natlacen shrabanym listim
a pod nasimi kosatymi ofechy a kastany je vzorne
uklizeno. Verte, ze pro nase pracovniky, nejenom
|ékare a sestricky, je takovy den, kdy nam nekdo
pomaha v tom, co sami nezvladneme,
velkym povzbuzenim. Usmévy, pochvaly
a vdecnost prevzaly vCera vladu nad nasi
naladou. MOC, MOC, MOC DEKUJEME!!



http://www.zapojimse.cz
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Matchingovy fond Spoleéné s CSOB

V CSOB podporujeme a rozvijime individuélni darcovstvi
nasich zaméstnancu i vefejnosti. Formou matchingového fondu
podporujeme filantropické aktivity jiz od roku 2015. Od té doby

jsme spolec¢né s nasimi kolegy podporili celkem 106 projektu,

pro které nasi zameéstnanci spolu s verejnosti vybrali vice nez
2,6 mil. ké a ESOB vénovala dalsich 2,1 mil. ke.

Dvé naSe sbirky dokonce ziskaly ocenéni od Foéra darcU:

v¢ b

1. misto v kategorii

»Sbirkovi spojenci*
za podporu organizace
Cmelak, kterou podnitil
Radek Hajek, vykonny reditel
CSOB Retail Distribuce.
Sbirka vynesla

176 455 «:

1. misto v kategorii ,,Zameéstnanecka sbirka“
za iniciativu kolegyn a koleg(i z CSOB Privatni banky pro
Ceskou asociaci paraplegik s vytézkem

76666 «:

Jiz popate jsme wyjeli na kolech na Jested a opéet jsme pritom
pomahali. Naposledy dokonce dvojim zpusobem. Jednak jsme
nasi cyklojizdu zapajili do ekologické vwwzvy CSOB Team Blue Goes
Green, jednak jsme vybrali penize pro organizaci Cmeldk.
Financni sbirka tak podpofila Cmelakdv projekt Novy prales
nedaleko Jestedu.

Radek Hajek, vykonny feditel CSOB Retail Distribuce

CSOB Fond pomoci

Fond pomoci umoznuje zaméstnanclm ziskat prispévek pro dité nebo dospélého ¢lovéka s hendikepem z jejich rodiny
nebo okoli, pripadné pro osobu v tizivé Zivotni situaci. V roce 2019 vyuzilo fond 61 zaméstnanci. Banka prispéla
castkou pres 1,87 Mmil. K& na pofizeni kompenzacénich pomUcek, neurorehabilitaéni pobyty, osobni asistenci,
vzdélavani déti nebo podporu pozustalym rodindm po zesnulych kolezich. Za dobu fungovani Fondu pomoci jsme jiz
pomohli 484 lidem &astkou pres 8,5 mil. ks.

Kdyz dochazeji sily kvuli véku i nemoci a ¢lovek je odkazany na druhé,

je kazda pomoc velice cenna. Ja si ji cenim o to vic, ze financni pomoc
mamince, ktera ma roztrousenou sklerézu v pokrocilém stadiu a nemuze
jiz chodit, prisla z naseho zameéstnaneckého programu. Mamince jsme tak
mohli poridit elektricky vozik a hlavne prispet na schodistovou plosinu, diky
které se v dome snadno dostane do patra, kde ma loznici. Moc dekuiji, je
skvélg, Ze banka umoznuje zameéstnancum podporit své blizké.
Fond pomoci jsme vyuzili i v tymu, kdyz jsme pozadali o financni
prispevek dvema kolegynim ve vazné zdravotni situaci.

Michal Hazi, projektovy manazer, Reklama
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Team Blue Goes Green

5. vyzvy Team Blue, ktera byla zamérena
na ochranu zivotniho prostredi, se
zucastnil kazdy druhy zaméstnanec
skupiny CSOB. Spole&né& jsme v pfirodé
sesbirali 3 605 kg odpadkU a recyklovali 2037 ks
starych elektrozarizeni. Vyrobili jsme take 60 hmyzich
domku, které jsme instalovali v parcich a zahradach.
Dalsimi aktivitami byly stahovani klesti v lese, vyrez

a uklid naletovych drevin, koseni luk, hrabani a sklizeni
sena, likvidace rostlin, které utlacuji vzacné druhy rostlin

v pfirodnich rezervacich, hrabani spadaného listi z jirovcu

v rdmci ochrany pred Sitenim jejich skudce — klinénky,
podzimni ¢isténi ptacich '
budek, pomoc v zoologickych
zahradach atd. V udrzitelném
duchu se nesly i nase
teambuildingy. Napriklad pfi
sjizdéni Otavy jsme Cistili brehy
reky od odpadkd.

o

o~ "‘ Técim Blue
Goes Green

Za kazdeho ucastnika se nase materska firma KBC

zavazala vysadit jeden strom. V Ceské republice plijde
05336 strom, s jejichz vysadbou se zacalo jiz na
podzim 2019 a zapoijili se do ni i nasi zaméstnanci. Nékde
dokonce spolu s détmi z DDM nebo skol — jako tfeba v Brné,
VsSené nebo Karlovych Varech.

Ve vysadbé pokraCujeme také letos.

Darcovstvi v Cafeterii Benefit Plus

44 zaméstnancu vyuzilo v roce 2019 moznost podpofit
dobrocinné projekty nasich partnerskych neziskovych
organizaci. Prostrednictvim Cafeterie prevedli své body
Benefit Plus ve vysi 60642 ke ve prospech Linky
bezpeci, Nadace Charty 77 — Konta Bariéry, Nadac¢niho
fondu Mathilda a Vyboru dobré viile - Nadace Olgy
Havlové.

Do prace na kole nebo péesky

Do kampané Do prace na kole se zapoijilo 365 zaméstnancti
CSOB, ktefi sestavili 93 tym(l a spole&né ujeli, ub&hli nebo
usli 629395 km, obrazné feceno tedy vice nez 1,5x obijeli
rovnik. CSOB tyto kilometry ocenila a za kazdy vénovala

2 koruny Nadaénimu fondu Rozum a cit na pofrizeni kol pro
deti z péstounskych rodin. Celkova financni podpora tak Cini

125870 korun.

Daruj krev, darujes zdravi

Jiz podesaté jsme odmeénili pravidelné i nové darce

krve a krevnich slozek. Do iniciativy Daruj krev, darujes
zdravi se zapoijilo 252 zaméstnanci. Ve spolupraci

s Transfuzni stanici Zbraslav jsme v budové banky

v Radlicich tradi¢né zrealizovali darovani krve a vstup do
registru darcl kostni diené.

Vanocéni darky pro potrebné

Splnili jsme prani 293 détem z détskych domovt
Dlazkovice, Korkyné, Mastov, Plana u Marianskych Lazni,
Potstejn, Senozaty, Unhost a Vrbno pod Pradédem. Zaroven
jsme zakoupili 42 darkd pro seniory z Domova Sue

Ryder a zapojili se do kampané Skuteény darek poradanée
Clovékem v tisni.



http://www.sazimestromy.cz/akce/zobraz/460
http://www.sazimestromy.cz/akce/zobraz/444
http://www.sazimestromy.cz/akce/zobraz/428
https://www.skutecnydarek.cz/c/vyber-podle-typu/cesko/
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Charitativni svarak

Zameéstnanci i kolemjdouci, ktefi v dobé adventu navstivili
stanek se svarenym vinem a nealkoholickym puncem pred
CSOB Kampusem, se postarali o vytézek 79597 Ké pro
nase partnerske neziskové organizace. Sportovni klub
vozi¢karu, ktery vytvari podminky télesné hendikepovanym
ke sportovni ¢innosti, ziskal prodejem 12495 k&, Nadaéni
fond Rozum a cit, podporujici deti v pestounskych rodinach,
si odnesl 19 746 Ké, Ceska asociace paraplegiktl, hajici
zajmy a potieby vozickard, utrzila 22 646 Ké a Nadaéni
fond Mathilda, ktery pomaha lidem se zrakovym postizenim,
mel nejvyssi vytezek ve vysi

24 710 ke.

Dobroc¢inné sbirky

Dveé sbirky véci pro dobrocCinné obchody Domova Sue Ryder
vynesly 65 000 ké. Pengzni prostredky ziskané z jejich
prodeje poslouzily na rizné odborné sluzby a volno¢asové
aktivity pro klienty domova - seniory, ktefi z ddvodu nemoci
Ci stari potrebuji celodenni péci.

Firemni tymy na sportovnich
beneficich

Jiz dlouha Iéta se nasi zaméstnanci pravidelné ucastni
turnaje v malé kopané na podporu organizace Sue Ryder
a florbalového turnaje poradaného Sportovnim klubem
vozickart Praha. Posledni ro¢nik Sue Ryder Charity Cup
nas tym CSOB dokonce vyhral.

Jak to chodi ve skupiné
CSOB Asset Management

Nasi zaméstnanci se pravidelné ucastni dobrovolnickych dnu.
Jiz vice nez 10 let chodi pomahat do Kojeneckého ustavu
pfi Thomayerove fakultni nemocnici v Praze.

Spolupracujeme rovnéz s organizaci Dobromysl, o. p. s.,
ktera poskytuje socialni sluzby détem, mladistvym i dospéelym
se zdravotnim postizenim, vCetne podpory jejich rodin

a pecujicich osob.

V roce 2019 jsme na zakladé iniciativy jednoho z nasich
kolegu usporadali soukromou sbirku mezi nasimi
zameéstnanci v ramci projektu JeziSkova vnoucata. Spolecné
se nam podarilo vybrat obnos presahuijici

10000 K¢, diky kterému jsme mohli splnit prfani stovkam
seniorll z domovU pro seniory a pecovatelskych center.

Kolegyné a kolegove se také kazdoroCné v ramci Sportu pro
charitu pfipojuji k Bézctim dobré vule na podporu lidi se
zdravotnim postizenim.

<9 Sedlonov 2019

One DAY

Ceskomoravska stavebni spofitelna

Kazdy rok pofadame rizné dobrovolnické akce. Loni jsme
spolec¢né vyrazili do Détského domova v Sedlonové

v Orlickych horach. Détem jsme privezli spoustu darku,
predevsim sportovniho vybaveni, které jim tolik chybélo.
DalSim netradicnim darkem byl novy plot pro zahradu domova.
Na té jsme spolecné odvedli spoustu prace. Vysazeli jsme asi
150 stromku, pokaceli tfi staré a nemocné stromy, rozrezali

a nastipali drevo, natreli plot i verandu. U nedalekého rybnika,
kam déti chodi chytat ryby, jsme odklidili pokacené stromy

a klesti. Ruku k dilu jsme pridali i pfimo v budové domova, kde
jsme vynosili sut ze dvou velkych koupelen, které prochazely
rekonstrukci. Aby na nas déti mély vzpominku i v zimé, nechali
jsme v domoveé také vanocni nadilku.

Dalsi dobrovolnickou akci jsme vénovali setkani seniort

s détmi z nasi materské skolky PampelLiska. SpoleCné jsme
vyrazili do prazské zoo a slunecny den jsme si uzili vSichni,
bez ohledu na veék.

Velmi oblibenym prfedvanocCnim zvykem je plnéni prani
détem z azylovych domu. Letos byl vanoéni stromecek
ozdoben 68 détskymi praniCky. Jako kazdy rok jsme vSechna
splnili. Déti jsme navic letos pozvali i na nasi mikulaSskou
besidku, kterou tradi¢né poradame pro déti zaméstnancu.
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CSOB Pojistovna

Spolupracujeme s Rodinnym Integraénim Centrem, kte-

ré pomaha osobam s poruchou autistického spektra. Sed-
mym rokem jsme hlavnim partnerem Modrého pravodu, vioni
jsme vyrazili ve specialnich trickach ,,dycky BLUE!“, jejichz
koupi prispéli nasi zameéstnanci tomuto centru ¢astkou
20990 ke. v srpnu jsme pro stejnou organizaci usporadali
jiz paty Vikend s autisty, jehoz cilem je predevSim pomoci
rodic¢um a zdravym sourozenclm s kazdodenni péc¢i a nabid-
nout détem zabavny program. Celkem se seSlo 132 lidi.

V rdmci mnohaleté spoluprace CSOB Pojistovny

a pardubického Tyflocentra, které poskytuje socialni sluzby
lidem se zrakovym postizenim v Pardubickém kraji, jsme na
jafe a na podzim zorganizovali vylety zrakové postizenych.

Pomahame i Dennimu stacionari Sluneénice, ktery
poskytuje sluzby mentalné postizenym i seniorlim. Na jare
jsme pro né uskutecCnili zazitkovy vylet do Muzea remesel.
Ugastnilo se ho 8 dobrovolnik( a 30 uZivateld stacionare.

Dalsi dveé dobrovolnické akce byly jiz tradicné venovany
ekologickym aktivitam ve spolupraci se Sdruzenim Krajina.
Spolecné jsme tak prispéli ke zlepseni stavu prirody, krajiny

a zivotniho prostiedi v Ceské republice.
Pro kolegyni, ktera se ocitla

Od roku 2017 spolupracujeme
s Oblastni charitou Pardubice. v nelehké zivotni situaci,
jsme mezi sebou v ramci

V roce 2019 jsme pro ni uspora-
dali dvé aktivity — vyrobu a na- predvanocni sbirky vybrali
sledny prodej ptaCich budek 4 5 2 5 8 _
a adventnich vénci. 38 budek KcC
a 100 véncu vyneslo celkem

99 000 «s

na podporu hospicove péece.

CSOB Leasing

Vé&tsina zaméstnanci spoleénosti CSOB Leasing a CSOB
Pojistovaci maklér se pravidelné ucastni dobrovolnickych
aktivit v programu ,Pomahame spoleéné®. V lonském roce
se zapojilo 185 zaméstnancy, ktefi svou pomoci potesili
18 neziskovych organizaci.

V roce 2019 jsme zrealizovali dvé charitativni peceni.
Celkovy vytezek 30715 ke si rozdelily organizace Dejme
détem Sanci a Détsky domov Nechanice. Béhem této
akce probihal také prodej darkovych predmétl neziskovych
organizaci Ceské asociace paraplegikti (CZEPA)

a Revenium.

Usporadali jsme také dveé tradi¢ni sbirky oblec¢eni pro
Ceskou asociaci paraplegikt a jeji projekt Hvézdny bazar.
Zapoijili jsme se do No¢éniho béhu pro Svétlusku a do béhu
Teribear hybe Prahou Nadacniho fondu Terezy Maxové.

Od roku 2015 se angazujeme v akci ,,Daruj krev, darujes
zdravi“ pro pravidelné darce krve, krevnich slozek

a kostni drené z fad zaméstnancl a snazime se inspirovat
nove darce. V roce 2019 darovalo krev a krevni derivaty

23 zaméstnanch.
Organizaci Namasté Nepal

Azylovému domu
jsme podporili prodejem

pro maminky s détmi
v Pardubicich jsme vénovali  kalendaru: prodano 47 kusu
a utrzeno

5 velkych tasek 11 750

plnych darku

Hypotecni banka

Zorganizovali jsme predvanoéni sbirku, ve ktereé jsme
spolu s nasimi zaméstnanci a také CSOB pfispéli na
pomoc rodiné vazné nemocné kolegyné a jednomu vazné
nemocnému klientovi.

Zaméstnanci také pomahali se sdzenim strom(
a praci na zahrade v Domove Pod Skalami

V roce 2019 jsme s nasimi zaméstnanci usporadali dvé
peceni pro dobrou véc, ktera vynesla celkem

116 277 ké. v poradi osma dobrocCinna pekarna pomohla
nasi kolegyni Jitce, ktera prisla o partnera, ale nadéje do
budoucna zustala — v dubnu se narodila jejich dcera Julie.
Devata pekarna dostala nazev Pacholkova
(www.pacholek.com) a pekli jsme pro nasi kolegyni Kacku
a jejiho manzela Jifiho.



http://www.pacholek.com
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O NAS V této zpravé CSOB predstavuje celou Fadu prospésnych predstavitelé neziskovych organizaci a v neposledni radé Kontakty:
aktivit, které zohlednuiji potfeby a zajmy spolecCnosti | konkurencni hraci, regulator a vladni instituce. , v . .. ,
. ) _ I s Pokud mate dotazy Ci nameéty a pripominky k obsahu
Y oCeske republice, tedy v misté, kde skupina CSOB Zpravy, poslete nam je, prosime, na adresu
EDNODUSE pusobi. Jako odpovédna, ohleduplna a uvédoméla Zprava se vztahuje k obdobi 1. 1.-31. 12. 2019 csr@csob.cz.
J 5RO LILI:J)I banka musime umét tyto potreby spravné identifikovat a navazuje tak casové na predchozi Zpravu o spolecenské
a odpovidajicim zplsobem na né reagovat. Proto odpovédnosti skupiny CSOB z roku 2018. Obsahové je Jitka Svejcarova
pravidelné zveme k dialogu nase klicoveé partnery formou tato zprava v mnoha ¢astech propojena s VyrocCni zpravou team leader Utvaru Spole&enska odpovédnost
dotaznikovych Setreni, verejnych prizkum ¢i specifickych CSOB za rok 2019, kterou doplfiuje o vybrané Udaje
PRO PODNIKANI akci zamérenych na konkrétni adresaty. Jsou jimi klienti, nefinancni povahy.
zameéstnanci, investori, dodavatel€, zastupci verejné spravy,
PRO VZDELANI . . . o C o
Klicova témata z pohledu stakeholderu (materialni aspekty)
o Aspekt Zdtvodnéni Reseni
PRO SOUZITI
Etické chovani, Cestnost, transparentnost a integrita jsou zakladnimi
Integrita principy zdrave obchodni praxe a jako takové jsou zabudovany do Politika integrity, eticky kodex.
. etickych norem, k nimz se hlasime.
PRO PRIRODU
. Compliance je samoziejmou sou¢asti obchodni kultury skupiny CSOB Statut compliance CSOB, eticky kodex, antimonopolni zakon, prevence prani
Soulad se zakonem o - . 5 S . . . SO o . . o
(compliance) a klade duraz zejména na podporu etickych standardu a dodrzovani Spinavych penez, prevence danovych podvodu, protikorupcCni program, politika
POMAHAME pravnich predpisu pri provozovani vlastni obchodni Cinnosti. daru, politika whistleblowingu.
REGIONUM . . . . , o .
, Ddvéryhodnost je zakladnim predpokladem pro dlouhodobé vztahy PraV|vdIa. M'F”,D na,oghoranu |nve§toru, ocv:hrgna prav spc?trebltelu v qblas’u o
Soukromi a ochrana dat : 0 , . .. o spotrebitelskych uveru a hypoték, opatreni proti nekalym obchodnim praktikam,
s klienty a pro pusobeni banky ve financnim sektoru vubec. v T
vyrizovani stiznosti klientu.
POMAVHAMEV Ekonomicky vvkon Jako stabilni, ekonomicky silna spolecnost soustavné balancujeme Rozvijime unikatni spolupraci mezi bankovnim a pojistovacim byznysem, abychom
SPOLECNE S NASIMI yvy podil nékladd a vynosu a usilujeme o trvale udrzitelnou ziskovost. lépe porozuméli nadim klientdim a pfichézeli s vhodnym komplexnim FeSenim.
ZAMESTNANCI
3 DUsledné respektujeme nastavené hranice pro vyhodnoceni
Rizeni rizik priméreného obchodniho rizika, praci s kapitalem a likviditou pri Pravidla, principy a opatreni pro fizeni rizik, ¢innost vyboru pro rizika a compliance.
realizaci naseho byznysu.
O ZPRAVE v 7 s ] s s v s . . 7
Kvalita produkti Naslm C”ve mie .byt prvh spolecnosti, na kt(?ro,u st lide vzpomenod, Zajem klienta klademe na prvni misto, v obchodovani jsme Cestni a ve vztazich
. kdyz uvazuji o financnich produktech a sluzbach nebo zvazuji nakup A ... o « s
a sluzeb . e . o korektni, pri jednani jsme diskrétni a odpovedni.
investiCnich nastroju.
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