Pojisténi ztraty nebo odcizeni ESOB Pojistovna

platebnich karet

Ceskoslovenské obchodni bankyj, a. s.

Informacni dokument o pojistném produktu

Tviirce pojistného produktu: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB,
Ceska republika

Produkt: Pojisténi ztraty nebo
odcizeni platebnich karet

Toto skupinové pojisténi se fidi pojistnou smlouvou o ztraté, odcizeni a zneuziti platebnich karet CSOB (déle také, pojistna smlouva“) uzavienou
mezi CSOB Pojistovnou, a.s. clenem holdingu CSOB (dale také ,CSOB Pojistovna“ nebo ,pojistitel”) a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
(dale také ,CSOB” nebo ,pojistnik”), a navazujici dokumentaci obsazenou ve Vieobecnych pojistnych podminkach Pojisténi platebnich karet
(ddle také ,VPP PK 2021“). O obsahu pojistné smlouvy je zékaznik informovén prostfednictvim Informaci k Pojisténi ztraty nebo odcizeni

platebnich karet (dale také ,Informace pro pojisténé”).

eov

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi finan¢nich ztrat vzniklych v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty CSOB. Jedn se o skupinové (hromadné) pojisténi, kde

stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel a CSOB jako pojistnik. Zakaznik je pojisténym.

Co je predmétem pojisténi?

POJISTENI PLATEBNICH KARET (dale také,PK")
Ve varianté pojisténi,BASIC” pro pfipad financni ztraty zptisobené z diivodu:

ztraty nebo odcizeni PK, popt. nemoznosti pouzivat PK z dGvodu zmény jména
drzitele;

neopravnéného pouziti PK v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni;
zneuziti mobilniho zafizeni k provedeni plateb na internetu;

odcizeni hotovosti loupeznym prepadenim;

LLLL «

ztraty nebo odcizeni osobnich dokladd, klict, penézenky, mobilniho telefonu
v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim PK.

Ve varianté pojisténi ,CLASSIC” dale pro pfipad finanéni ztraty zpisobené
zdivodu:

V' opakovaného vydani PINu;
V' expresniho vydani nové PK v pripadé jeji ztraty, odcizeni nebo zniceni;

V' ztrdty nebo odcizeni bryli (slune¢nich/dioptrickych) nebo tabletu/notebooku/
elektronické ¢tecky knih v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim PK.

Ve varianté pojisténi ,EXTRA” déle pro pfipad financni ztraty zpisobené

zdivodu:

v vydani nahradni PK nebo nahradni hotovosti v zahranici v ptipadé jeji ztraty,
odcizeni nebo zniceni;

V' ztréty nebo odcizeni kabelky/aktovky/batohu v souvislosti se ztratou nebo
odcizenim PK;

V' ztréty nebo odcizeni chytrych hodinek (néramku) v souvislosti se ztratou nebo
odcizenim PK.

Vsechny varianty se vztahuji na véci ve vylu¢ném vlastnictvi pojisténého, a to na
osobni véci i véci urcené k podnikani. Pojisténi se dale vztahuje i na véci ve vlastnictvi
zaméstnavatele pojisténého, které pojistény po pravu uziva.

se pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP PK 2021 v clancich upravujicich pfedmét

pojisténi nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je zakaznik informovan
prostiednictvim Informaci pro pojisténé.

Pojistné pInéni
¥ Homi hranice pojistného pinéni je ur¢ena limitem pojistného pinéni.
Blizsi informace tykajici se pojistného plnéni naleznete ve VPP PK 2021 v ¢lancich

upravujicich pojistna plnéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zékaznik informovan prosttednictvim Informaci pro pojisténé.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této pojistné udélosti zamlci;

X zplsobené umysIné osobou, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou tfeti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjedndno jinak
nebo nestanovi-li tak zékon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP PK 2021 v clancich upravujicich vyluky
z pojisténi a omezeni pojistného pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné
smlouvy je zakaznik informovén prostfednictvim Informaci pro pojisténé.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

LY nékterych pripadech mlze byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP PK 2021 v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného pInéni nebo v pojistné smlouvé. O obsahu pojistné smlouvy je
zékaznik informovan prostfednictvim Informaci pro pojisténé.

Mezi hlavni vyluky z pojistného kryti, které byste nemusel ocekavat, patfi:

! Ztrétu, odcizeni nebo zniceni platebni karty je pojistény povinen neprodlené

oznamit pojistnikovi (CSOB), ktery platebni kartu zablokuje. Pokud pojistény
tuto skutecnost pojistnikovi neoznami, nevznikd mu narok na pojistné pinéni.

V piipadé pojistné udalosti se skodou vyssi nez 5 000 K¢ vzniklé pojisténému
v diisledku ztraty nebo odcizeni platebni karty na izemi Ceské republiky a jejiho
nasledného zneuziti, je podminkou vzniku prava na pojistné plnéni ozndmeni
pojistné udalosti Policii CR.

Pojistitel uhradi nezbytné naklady na pofizeni nové véci srovnatelného druhu,
kvality a uzitné hodnoty jako byla véc ztracena nebo odcizena.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Mistem pojisténi je tizemi celého svéta.

Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrzovat zejména nésledujici povinnosti uvedené ve VPP PK 2021 nebo v pojistné
smlouvé:

- Pfi sjednavani pojisténi je pojistény povinen uvést vsechny informace pravdivé a Uplné. BEhem trvani pojisténi je povinen pisemné oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
vsechny zmény ve skutecnostech, na které byl tazén pfi sjednavani pojisténi.

- Pocinat si pfi veSkerém svém jednani tak, aby Skodnd udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

- Pokud jiz nastala skodna udalost, je pojistény povinen ucinit opateni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenaristala. Déle je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dlikazy
o rozsahu Skodné udalosti, zejména uchovanim poskozenych predmétti pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materialem, videozdznamem a svédectvim
tretich osob.

- Taktéz je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu vznik $kodné udalosti pojistiteli a prisluSnému orgénu vefejné moci, pokud je v souvislosti se Skodnou udalosti
podezteni ze spachéni trestného cinu, spravniho deliktu nebo prestupku. U¢astnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkii této udélosti
a predlozit k tomu potiebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako bézné. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi.

Vyse poplatku za pojisténi je sjednéna mezi pojistnikem (CSOB) a pojisténym a je uvedena v Sazebniku poplatki CSOB.

Poplatek za pojisténi je pojistnikem odecten z platebniho tctu pojisténého predem na nasledujicich 12 mésict. U vybranych platebnich karet neni poplatek za pojisténi pojistnikem
V(i pojisténému uplatriovan.

Délka pojistného obdobi je 1 rok. Pfi ukonceni pojisténi nebo zméné varianty pojisténi k divéjsimu dni, nez je posledni den pojistného obdobi, se zaplaceny poplatek za pojisténi
ani jeho ¢ast nevraci.

Informaci pro pojisténé.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznika okamzikem podpisu/potvrzenim Smlouvy o platebni karté, pokud je pojisténi k platebni karté sjednéno, nebo okamzikem podpisu/potvrzenim zadosti o dodatecné
sjednani pojisténi.

Pojisténi se sjednava s pojistnym obdobim v délce jednoho roku a na pojistnou dobu urcitou jednoho roku. Pojisténi je automaticky obnovovano uhrazenim poplatku za pojisténi
na dalsi pojistné obdobi.

Pri urcitych marketingovych akcich vzniké pojisténi dnem, kdy pojistnik ozndmi pojisténému vznik tohoto pojisténi za predpokladu, ze pojistény vznik pojisténi ve Ihité urcené v
nabidce neodmitl.

Pojisténi zanika zrusenim platebni karty, Zadosti o zruseni pojisténi nebo podanim formulare Oznameni skodné udalosti.

pro pojisténé.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miize vypovédét pouze pojistnik, kterym je CSOB.
U platebnich karet Ize pojisténi ukon¢it pisemnou zadosti pojisténého o zruseni pojisténi adresovanou CSOB. Pojisténi zanika dnem nasledujicim po doruceni zadosti CSOB. Zadost
o zrudeni pojisténi nebo o zménu varianty pojisténi musi byt CSOB doruc¢ena nejdéle 7 dni pfed koncem pojistného obdobi.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

- uplynutim doby, na kterou bylo sjednano;

- dohodou;

- zanikem pojistného zajmu;

— dnem smrti pojisténé osoby;

- zanikem prava pouzivat platebni kartu;

- neni-li vydana nahradni platebni karta v pfipadé ztraty nebo odcizeni plvodni platebni karty;

—  jednostrannym ozndmenim CSOB, pficemz Gcast na pojisténi pak zanika k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo pojisténému doruceno toto oznameni;
- jinym zpGsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obcanském zékoniku.

informovén prostiednictvim Informaci pro pojisténé.



INFORMACE K POJISTENI ZTRATY NEBO ODCIZENI .
PLATEBNICH KARET e

CSOB

1. Tyto Informace k PojiSténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet (déle také ,Informace pro pojiSténé“) jsou ur¢eny pro drzitele debetnich nebo kreditnich karet
(dale také ,platebni karta“ nebo ,PK“) vydanych Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (ddle také ,CSOB* neho ,pojistnik“) nebo jejim prostrednictvim, a ktefi se
na zakladé nize uvedenych pravnich jednani uvedenych v ¢lanku 3 stanou pojisténymi.

2. Tyto Informace pro pojisténé jsou driteli platebni karty predkladany na zakladg pojistné smlouvy uzaviené mezi CSOB jako pojistnikem a CSOB Pojistovnou, a. s.,
&lenem holdingu CSOB jako pojistitelem.

3. Pojisténi se fidi ujednanimi uvedenymi v pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych podminkéch Pojisténi platebnich karet VPP PK 2021 (dale také ,VPP
PK 2021¢) a déle pro né plati prislugna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale také ,obcansky zékonik*). Dalsi
informace o pojisténi je mozné nalézt v Informacnim dokumentu o pojistném produktu — PojiSténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet (ddle také ,IPID - Z/0 PK").

4. Informace k Pojidténi ztraty nebo odcizenf platebnich karet, VPP PK 2021 a IPID - Z/0 PK jsou pojisténym k dispozici také na pobotkach CSOB a na internetové adrese
WWW.csob.cz.

5. Pojistné pinéni pojistitele je hrazeno v Seské méné a je splatné na tizemi Ceské republiky.

6. VeSkeré doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt Ucastniky pojisténi predkladany v Ceském jazyce.

CLANEK 2 Ustanoveni, které by zakaznik nemusel oéekavat

VSechna pojiSténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznikd opravnéné 0sobé pravo na pojistné pinéni:

— v pfipadé pojistné uddlosti se Skodou vy&si ne? 5 000 K& vznikié pojisténému v diisledku ztraty nebo odcizeni platebni karty na tizemi Ceské republiky a jejiho
nésledného zneuZiti, je podminkou vzniku prava na pojistné pinéni oznamen pojistné udalosti Policii CR,

—  zpojisténi jsou hrazeny nezbytné néklady na pofizeni nové véci srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty jako byla véc ztracend nebo odcizend.

CLANEK 3 Vznik pojisténi, pojistné obdobi, sazby a misto poji§téni

1. Pojisténi vznika okamzikem podpisu/potvrzenim Smiouvy o platebni karté, pokud je pojiSténi k platebni karté sjedndno, nebo okamzikem podpisu/potvrzenim zadosti
0 dodatecné sjednani pojisténi. PFi urCitych marketingovych akcich vznika pojisténi dnem, kdy pojistnik oznami pojisténému vznik tohoto pojisténi za pfedpokladu, Ze
pojistény vznik pojisténi ve Ihiité urcené v nabidce neodmitl.

2. Pojisténi se sjednava s pojistnym obdobim v délce jednoho roku a na pojistnou dobu uréitou jednoho roku. Pojisténi je automaticky obnovovano uhrazenim
poplatku za pojisténi na dalsi pojistné obdobi.

3. Pokud dojde ke ztraté, odcizeni nebo zni¢eni samotné platebni karty (neplati v pipadé vydani ndhradni karty nebo ndhradni hotovosti v zahrani¢i) a pojisténému
je vydana nahradni platebni karta, pojisténi nezanika (a vztahuje se ddle k pojiSténému vydané ndhradni platebni kartg), a to pouze v pfipadg, Ze pojistény zarover
nepodal Oznameni Skodné udalosti.

4. Pfizméné varianty pojisténi je poplatek za pojisténi Uctovan v piné vysSi zménéné varianty pojisténi, a to posledni pracovni den v mésici sjedndni zmény.

6. VySe poplatku za pojisténi za pojistné obdobi k jednotlivym variantdm je uvedena v Sazebniku poplatkéi CSOB, ktery je k dispozici na pobotkach CSOB
a internetové adrese www.csob.cz.

7. Mistem pojisténi je izemi celého svéta.

8.  Vpfipadé duplicitniho sjednani tohoto pojisténi, nebude na toto duplicitné sjednané pojisténi bran zfetel. Duplicitné sjednané pojisténi bude automaticky stornovano.
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CLANEK 4

1. Pojisténi Ize sjednat ve variantach BASIC, GLASSIC nebo EXTRA, ke kterym se vztahuji pojisténi (rozsah a limity pojistného pInéni) uvedend v tabulce niZze a ktera

jsou blize popséna v tomto ¢lanku.

Rozsah pojisténi, varianty pojisténi, limity pojistného plnéni

BASIC

0P
ORI

CLASSIC

Platebni karta
(PK) -
financni ztrata
z divodu

neopravnéného pouziti platebni karty v piipadé jeji ztraty nebo odcizeni

zneuzitim mobilniho zafizeni k provedeni plateb na internetu, pokud je platba potvrzovana
prostrednictvim mobilniho zafizeni pojiSténého

ztraty, odcizeni nebo zniceni platebni karty nebo ztraty moznosti pouZivat platebni kartu
z diivodu zmény jména drZitele platebni karty

30000

opakovaného vydani PINu

100000

e) expresniho vydani nové platebni karty v pfipadé jeji ztraty, odcizeni nebo zniceni
f) vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahraniéi v pfipadé jeji ztraty, odcizeni
nebo zni¢eni

g) odcizeni hotovosti loupeznym prepadenim

h) ztrata nebo odcizeni osobnich dokladii v souvislosti se ztrétou nebo odcizenim PK

i) ztrata nebo odcizeni Kliéi v souvislosti se ztratou nebo odcizenim PK

j) ztrata nebo odcizeni penéZenky v souvislosti se ztratou nebo odcizenim PK

k) ztrata nebo odcizeni bryli (slunecnich/dioptrickych) v souvislosti se ztratou nebo odcizenim PK X

Osobnivéci | I) ztrata nebo odcizeni mobilniho telefonu v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim PK 10 000

m) ztrata nebo odcizeni tabletu/notebooku/el. ¢teéky knih v souvislosti se ztratou nebo
odcizenim PK

n) ztrata nebo odcizeni chytrych hodinek (popi. naramku) v souvislosti se ztrdtou nebo X
odcizenim PK X

0) ztrata nebo odcizeni kabelky/aktovky/batohu v souvislosti se ztratou nebo odcizenim PK

LY 15000

15 000
10000

Pojisténi ve varianté BASIG se vztahuje na:

a) finanéni ztratu zpisobenou poji§ténému zneuZitim platebni karty k provedeni neopravnénych platebnich transakci v piipadé ztraty nebo odcizeni
pojisténé platebni karty.

b) finanéni ztratu zptisobenou zneuzZitim mobilniho zafizeni pojisténého k provedeni plateb platebni kartou na internetu, pokud je platba potvrzovana
prostrednictvim mobilniho zafizeni a pokud ke ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni dojde v souvislosti se ztratou nebo odcizenim platebni karty.

V pripadech dle bod(i a) a b) poskytne pojistitel opravnéné osobé pojistné pinéni za financni ztratu za vSechny neopravnéné platebni transakce (u kreditni karty véetné

Urokd, které je pojistény podle obchodnich podminek pojistnika povinen uhradit pojistnikovi), za které dle zakona o platebnim styku nenese odpovédnost pojistnik

(€S0BY), jako jeho poskytovatel platebnich sluZeb, a to a# do vyse sjednaného limitu pojistného plnéni pro jednotlivé varianty.

c) poplatky vynaloZzené na vydani nové platebni karty v pripadé ztraty, odcizeni nebo zniceni pojisténé platebni karty nebo v piipadé, Ze pojistény nem(ize
platebni kartu naddle pouZivat z dlivodu zmény svého jména.

d) finanéni hotovost odcizenou pojiSténému loupeznym pirepadenim (z (ictu vedeného pojistnikem a k némuz je vedena platebni karta).

Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni, pokud:

e kloupeznému prepadeni doslo prokazatelné do 24 hedin po vybrani hotovosti z tctu,

e nebo pokud pojistény byl k vybéru hotovosti pfi loupezném prepadeni donucen.

¢) naklady na pofizeni novych osobnich dokladii (vCetné nakladli na porizeni fotografi), v piipadg jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztrdtou nebo
odcizenim pojisténé platebni karty.
f)  naklady na pofizeni novych Kkli¢G (popf. Cipu) v pipadg jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojisténé platebni karty.

Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné plnéni:

e ve vysi nezbytné nutnych nékladd vynaloZenych pojisténym na pofizeni novych klict nebo Cipu (popt. na pofizeni nového zdmku a jeho montdZe nebo na
otevieni zamcenych dveri) k prostoram uréenym k bydleni (trvaly pobyt nebo bydlisté pojisténého), individualni rekreaci, podnikani pojisténého nebo jeho
osobnimu, popt. obytnému vozidlu, které nahrazuiji klice nebo ¢ip ztraceny nebo odcizeny.

g) naklady na pofizeni nové penézenky v piipadé jeji ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojisténé platebni karty.
h)  naklady na pofizeni nového mobilniho telefonu v pripadé jeho ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojiSténé platebni karty.

Pojisténi ve varianté CLASSIC se vztahuje na vSechna pojistna nebezpe¢i jako varianta BASIG a dale na:

i  poplatky vynalozené na opakované vydani PINu k pojisténé platebni karté.

) poplatky vynaloZené na expresni vydani nové platebni karty v pripadé ztraty, odcizeni nebo zniceni pojisténé platebni karty.

k)  naklady na pofizeni novych bryli (slunecnich nebo dioptrickych) v pfipadé jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojisténé platebni
karty.

) naklady na pofizeni nového tabletu, notebooku nebo elektronické étecky knih v pripadé jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo
odcizenim pojisténé platebni karty.

Pojisténi ve varianté EXTRA se vztahuje na vSechna pojistna nebezpedf jako varianta GLASSIC a déle na:

m) poplatky vynalozené na vydani nahradni platebni karty nebo nahradni hotovosti v zahraniéi v pfipadé ztréty, odcizeni nebo zni¢eni pojiSténé platebni
karty (plati pouze pro embosovang karty — s reliéfnimi/vystouplymi identifikacnimi udaji).

n)  naklady na pofizeni novych chytrych hodinek (naramku) v pripadg jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojiSténé platebni karty.

0) naklady na pofizeni nové kabelky nebo aktovky nebo batohu v pfipadé jejich ztraty nebo odcizeni v souvislosti se ztratou nebo odcizenim pojisténé
platebni karty.

Pojisténi se vztahuje pouze na véci ve vyluéném vlastnictvi pojisténého. Limity pojistného pinéni se vztahuji na osobni véci i véci urcené k podnikani. Pojisténi se

dale vztahuje i na véci ve vlastnictvi zaméstnavatele pojisténého, které pojiStény po pravu uziva. Pojistné pinéni v téchto pfipadech vSak bude poskytnuto pouze do

vySe nahrady Skody, kterou po pojisténém poZaduje jeho zaméstnavatel (s ohledem na zakonné omezeni vy$e maximalni nahrady).
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4. Pojisténi se sjedndvaji bez spoluti¢asti.
5. Pojistitel uhradi nezbytné naklady na pofizeni nové véci, ktera je srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty jako véc ztracena nebo odcizena.

CLANEK 5 Pojistné pInéni a vyluky z pojisténi

1. Pojistné pInéni za jednu pojistnou uddlost poskytne pojistitel max. do limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce u kazdé z variant v ¢ldnku 4 odst. 1.

2. Pojistitel poskytne pojistné pinéni za sjednand pojisténi jen v pripadé, pokud k pojistné udalosti doslo v dobé trvani pojiSténi a jsou-li spinény podminky uvedené
v pojistné smlouvé (o jejimz obsahu je zakaznik informovan prostfednictvim téchto Informaci pro pojiSténé) a ve VPP PK 2021.

3. Pojistitel je povinen ukongit Setfeni Skodné uddlosti do 3 mésicli od oznameni takovéto uddlosti. Pokud nemliZe byt Setfeni ukonceno do 3 mésicil ode dne, kdy byla
pojistiteli $kodna uddlost oznamena, je pojistitel povinen sdglit oznamovateli diivody, pro které nelze Setfeni ukoncit. Pojistné pInéni je splatné do 15 dni, jakmile
pojistitel skonCil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

4. Pojistné pinéni pojistitel poukaze na Ucet pojiSténého, ke kterému byla platebni karta vydana, pfipadné na Ucet, ktery je uvedeny v tiskopisu Oznameni Skodné udalosti.
Pojistné pinéni neni mozné poukdzat na tzv. Chranény ucet.

5. Pojistitel poskytne opravnéné osobé pojistné pInéni jen v piipadé, pokud bude zneuziti PK pojistnikem potvrzeno nebo pojistnik odmitne odpovédnost za vzniklou
ztratu ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona o platebnim styku.

6. Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnénd osoba pii uplatfiovani prava na pojistné plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici se této pojistné udalosti zami¢i.

7. Pojistitel neposkytne opravnéné osobé pojistné plnéni, pokud ke Skodné uddlosti doslo v ddisledku podvodného nebo dmysiného jedndni pojisténého nebo jiné
0soby z jeho podnétu.

8. Pojistitel nemusi poskytnout opravnéné osobé pojistné pInéni, pokud ke Skodné udalosti doSlo v disledku podvodného nebo Umysiného jednani osoby blizké
pojisténému.

CLANEK 6 Povinnosti pojisténého

1. Ztrétu, odcizeni nebo znicenf platebni karty je pojistény povinen neprodiené oznamit pojistnikovi (CSOB), ktery platebni kartu zablokuje. Pokud pojistény tuto
skutecnost pojistnikovi neoznami, nevznikd mu narok na pojistné pinéni.
2. Déle je pojistény povinen:

a)  vyplnit ve spolupraci s pracovnikem pobogky pojistnika formulaé 0ZNAMENi SKODNE UDALOSTI v pripadech pojistnych uddlosti z pojisténi uvedenych
v ¢lanku 4, odst. 2. pod pism. a), b), d), e), f), g), h), K), 1), m), n) a 0).

Formul4¥ OZNAMEN{ SKODNE UDALOSTI je pojistény povinen vyplnit v co nejkratsim mozném ¢asovém terminu po ozndment ztraty, odcizeni nebo zniceni
platebnf karty.

b) oznaéit na vypise z uctu vSechny neopravnéné platebni transakce v pfipadech pojistnych uddlosti z pojisténi uvedenych v ¢lanku 4, odst. 2. pod pism. a), b) a d).

c) predlozit doklad (fakturu nebo tctenku) o pofizeni nové véci v pipadech pojistnych uddlosti z pojisténi uvedenych v élanku 4, odst. 2. pod pism. €), 1), g), h), k),
),n)ao).

d) na vyzadani pojistitele predloZit dalsi doklady, a to napr. fakturu nebo Uctenku o pofizeni plvodni (ztracené nebo odcizené) véci v piipadech pojistnych
udalosti z pojisténi uvedenych v ¢lanku 4, odst. 2. pod pism. g), h), K), 1), n) a o), potvrzeni mobilniho operatora o blokaci telefonu véetné ¢astky za blokacni
poplatek, doklad/potvrzeni o vystaveni novych osobnich dokladd véetné kopie novych dokladd, potvrzeni vydavatele dopravniho prikazu o vwysi depozita na
ztraceném nebo odcizeném priikazu.

e) uvést ve formulari 0ZNAMENI SKODNE UDALOSTI, zda je platcem DPH, a kterd ze ztracenych nebo odcizenych véci byla uréena k podnikéni v pipadé pojistné
udalosti z pojisténi uvedenych v ¢lanku 4, odst. 2. pod pism. f), h), |) a o).

3. Pojistné udalosti z pojisténi uvedenych v ¢lanku 4, odst. 2. pod pism. a), b), pokud jejich vySe presahla 5 tis. K¢ a d), a dale pojistné udalosti, k nimZ do$lo pfi pachani
trestného &inu, je pojistény mimo to povinen oznamit Policii Ceské republiky.
4. Dalsi povinnosti pojisténého jsou uvedeny ve VPP PK 2021, ¢lanek Il Povinnosti tcastnikd pojisten.

CLANEK 7 Zanik pojisténi

1. Vedle dfivod( zaniku pojisténi vymezenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a ve VPP PK 2021 pojisténi déle zanika z dlivodu:
a)  zruseni platebni karty,
b)  pisemné Zadosti pojiSténého o zruSeni pojisténi. Pojisténi zanika dnem nasledujicim (v 00:00 hodin) po doruceni Zadosti o zruseni pojisténi pojistnikovi,
¢)  nasledujici den (v 00:00 hodin) po dni predioZeni vyplnéného formulare OZNAMENI SKODNE UDALOSTI — v pripadé vzniku pojistné uddlosti z pojisténi uvedenych

v ¢lanku 4 odst. 1. pod pism. b), d), €), ), g), h), k), ), m), n) a o), je-li za ni vyplaceno opravnéné osobé pojistné pinéni.

2. Pojisténi miZe dale zaniknout jednostrannym ozndmenim CSOB, prigem? Uast na pojisténi pak zanika k poslednimu dni kalendéfniho mésice, ve kterém bylo
pojisténému doruceno toto oznamen.

3. Vpfipadé ztréty, odcizeni nebo zniceni pouze samotné platebni karty (neplati v pfipadé vydani nahradni karty nebo nahradni hotovosti v zahranici), kdy byla pojisténému
vydana nahradni karta, pojiSténi nezanika.

CLANEK 8 Vyklad pojm{

Financni ztratou se rozumi financni ¢astka, kterd byla neopravnéné ¢erpana z bankovniho Gétu pojiSténého cizi osobou.

Chytrymi hodinkami (popf. naramkem) neboli Smartwatch se rozumi zafizeni s vestavénym systémem, které kromé standardni funkce informaci o ¢ase umoziuje i dalsi
mobilni funkcionality.

Kabelkou / aktovkou / batohem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi tasky, kuffiky, batohy na notebooky, pfipadné batohy nahrazuijici kabelku nebo aktovku. Za kabelku
/ aktovku / batoh nejsou povazovany cestovni tasky, rybarské brasny apod.

Loupeznym piepadenim se rozumi prisvojeni si hotovosti tak, Ze pachatel pouZil pfed vybérem nebo bezprostfedné po vybéru hotovosti proti pojiSténému ndsili nebo
pohrizky bezprostredniho nasili.

Naklady se rozumi nezbytné nutné naklady vynaloZené na pofizeni nové véci srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty jako véc ztracend nebo odcizena.

Odcizenim se rozumi neopravnéné prisvojent si cizi véci.
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0sobnimi doklady se rozumi obéansky prilkaz, cestovni pas, fidiésky priikaz, osvédéeni o technickém prlikazu vozidla pojisténého a dopravni priikazy (napf. na méstskou
hromadnou dopravu nebo regiondini spoje).

0sobou blizkou se rozumi pfibuzny pojiSténého v fadé pfimé, sourozenec ¢i manzel Ci partner pojiSténého a jiné osoby v pomeéru rodinném nebo obdobném, pokud by
tjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako djmu vlastni, osoby sesvagiené a osoby, které spolu trvale Ziji.

Platebni karta je debetni nebo kreditni karta s pojisténim, ktera byla pojisténému vydana pojistnikem na zakladé pravniho vztahu o vyddni a spravé platebnich prostiedka.
Za platebni kartu je povaZovéna i digitalizovana platebni karta, kterou ma pojiStény navazanu na sva dalsi mobilni zafizeni (napf. telefon, hodinky).

Poplatky se rozumi bankovni poplatky CSOB za provedené sluzby pojisténému.

Znicenim platebni karty se rozumi zména stavu platebni karty, po které neni mozno objektivné pouZit platebni kartu ke svému Géelu.

Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény ztratil nezavisle na své viili moznost s véci disponovat.

CLANEK 9 Vseobecné informace tykajici se pojisténi

1. Pojistné a poplatky

—  Pojistné je sjedndno jako b&Zné a je splatné dnem po&atku pojisténi. Pojistné hradi pojistnik, tj. CSOB. Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. U vybranych
platebnich karet neni poplatek za pojisténi pojistnikem v(ici pojisténému uplatriovan. Jiné poplatky nebudou tictovany. Dalsi informace jsou uvedeny v Informacnim
dokumentu o pojistném produktu pro Pojisténi ztraty nebo odcizeni platebnich karet nebo pojistné smlouve.

—  Dariové aspekty pojiténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdgjsich predpisd.

—  Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak Casové omezena.

2. Informace o pojistné smlouvé a pojisténi

—  Pojisténi se vaze k platebni karté CSOB.

—  Pojisténi je sjedndno s pojistnym obdobim v délce jednoho roku, na pojistnou dobu urcitou jednoho roku a méize byt automaticky obnovovano uhrazenim poplatku
na dalSi obdobi.

—  Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna v ¢eském jazyce.

3. Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

—  Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit ¢i pojistnou smlouvu vypoveédet.

—  Pojistény miize pojisténi ukongit pisemnou Zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi (CSOB), osobné na pobotce CSOB nebo telefonicky na lince
495 300 300. Pojisténi zanika nasledujici den po podani Zadosti.

—  Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku o zméné vySe pojistného.

4. Reseni sporu

—  Pojisténi a vztah mezi pojiSténym, pojistnikem a pojistitelem se Fidi Ceskym pravnim fadem.

—  Pro soudni fegeni spor(i z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

—  StiZnosti, vetné stiznosti na pojiStovaciho zprostredkovatele, Ize zasilat na adresu sidla pojistitele nebo podat prostfednictvim pojiStovaciho zprostredkovatele.
Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost prijal, jakoZ i o zplisobu a Ihité vyrizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné
vyrozumi o vyfizen( stiZnosti. StéZovatel ma moznost se obratit s piipadnou stiznosti na Ceskou nérodni banku jako orgén dohledu nad finan¢nim trhem,
vetné pojiStovnictvi.

—  Pojistitel se pii svém jednant Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

—  Je-li zdiemcem o pojiSténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotiebitel, ma pravo na tzv.:

—  Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Vécné prislusnym orgdnem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporil vzniklych z jinych druhd pojisténi nez
ze Zivotniho pojistént, je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.4. (www.ombudsmancap.cz).
—  Uplny seznam subjekt(i povérenych mimosoudnim FeSenim spotiebitelskych spor(i je dostupny na webové strance Ministerstva primyslu a obchodu
(www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).
—  E-mailové adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je: info@csobpoj.cz.
5. Poruseni povinnosti

—  Poruseni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkdch nebo v zakoné miiZe vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni, k odmitnuti
pojistného pinéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypoveédi pojistént (i bez vypovédni doby) a v pripadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit
to, co pojistitel za pojisténého plnil poSkozenému. V pripadé poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodné Ci pojistné uddlosti ze strany tcastnika pojisténi
miiZe pojistiteli vzniknout vii¢i Ucastniku pojisténi pravo na ndhradu naklad( vynaloZenych pojistitelem na Setfeni Skodné ¢i pojistné uddlosti.

—  Porusenim povinnosti pojistnika fadné a véas platit pojistné mize pojistnikovi vzniknout povinnost thrady piislusenstvi pohledavky za dluznym pojistnym, zejména
trokil z prodlenf a néklad(i spojenych s jejim uplatnénim (napf. ndkladd na zaslanou upominku k thradg pojistného apod.).

6. Dopliujici informace

—  Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvefejiiované informace) na internetové
adrese www.csobpoj.cz/0-spolecnosti/kdo-jsme.

—  Pojisténi ztraty nebo odcizeni PK nelze u pojistitele samostatné sjednat.

CLANEK 10 Doplitkové informace o pojistnikovi

1. CSOB jako pojistnik zprostredkovava pojisténi pouze pro jednoho pojistitele — CSOB Pojistovnu.

2. Vy3e podilu CSOB na zakladnim kapitalu CSOB Pajistovny je 0,245 %. VySe podilu CSOB na hlasovacich pravech CSOB Pojistovny je 40 %. Rozdil mezi podilem
na zakladnim kapitdlu a podilem na vykonu hlasovacich prav je diisledkem dohody o vykonu hlasovacich prav v rozsahu 39,755 % uzaviené mezi CSOB a KBC
Verzekeringen NV. Ovladajici osobou vykondvajici nepiimo (prostrednictvim KBC Verzekeringen NV) rozhodujici viiv na fizeni CSOB Pojistovny je KBC Group NV. Tato
spoletnost ma nepfimy podil (prostiednictvim KBC Bank NV) na zakladnim kapitélu i hiasovacich prévech CSOB ve vy&i 100 %.

3. CSOB je za zprostredkovani pojisténi odméiiovana CSOB Pojistovnou. Viyde odmeény je zavisld na objemu sjednaného pojisténi, poctu pojisténych a na dalsich predem
danych kritériich.
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CLANEK 11 Oznameni $kodnych udalosti

Skodnou udalost oznamte neprodlené zpiisobem uvedenym na karticce: \
PojiSténi odcizeni
nebo ztraty karty

Nésledné je tfeba vyplnit tiskopis 0ZNAMENI SKODNE UDALOSTI.

Déle je pojistény povinen predlozit veSkeré potiebné doklady, o které bude
v souvislosti s Setfenim Skodné udalosti pozadan.

Blokaci karty provedte neprodlené na

+420 495 800 111

‘ Skodnou udalost nahlaste na
pobocce CSOB.

o
CSOB Blizsi informace najdete na

\Pojiét’ovna www.csob.cz
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