PODMINKY POSKYTNUTI ASISTENCNICH SLUZEB
0S0B PREMIUM CONCIERGE

1. Asistencni sluzby jsou opravnéné osobé poskytovany ve vsech statech svéta formou organizacniho zajistént
sluzeb na zaklade pozadavku Klienta. Sluzby jsou poskytovany 24 hodin denne, po cely kalendarni rok.

2. Veskeré naklady spojené s plnénim téchto sluzeb dodavatelem jsou plné hrazeny klientem. Finalni cena za sluzbu
a zpUsob provedeni Uhrady musi byt klientem odsouhlaseny.

3. Pokud neni mozné provést Uhradu odsouhlasenym zplisobem a zéroven je provedeni Uhrady nutné pro zajistént
pozadavku, nemUze asistencni sluzba pozadovanou sluzbu organizacné zabezpecdit.

4, Asistencni sluzba zajistf klientovi sluzby dostupné v dané zemi. Dostupnost sluzeb se mlze lisit v zavislosti
na konkrétnim pozadavku. Asistencni sluzba vynalozi na zajisteni pozadované sluzby maximalni Usili a neprodlenég
informuje Klienta v pfipadé snizené dostupnosti nebo jinych omezenich, které by se k pozadavku vztahovaly.

5. Asistencni sluzba zajisti pozadované sluzby prostrednictvim kvalitni a provérené sité dodavatell, za kvalitu po-
skytnuté pozadované sluzby odpovida dodavatel. Pozadované sluzby nesméji byt v rozporu s pravnimi pfedpisy
platnymi na Uzemf stétu, ve kterém jsou sluzby poskytovany, nebo na tzemi Ceské republiky nebo v rozporu
s dobrymi mravy.

6. Asistencni sluzba nenese odpovednost za Skody vzniklé v disledku nedplnych nebo nepravdivych informact
predanych asistencni sluzbé klientem.

7. Prodej vstupenek na jakoukoli akci je konecny a klient nem(ize zadat o refundaci nebo o zruseni objednanych
listk(l po jejich zakoupeni. V pripadé zruSeni predstaveni primo umeélcem nebo promotérem zavisi refundace
na rozhodnuti daného umélce nebo promotéra a asistencni sluzba vici Klientim nenese zodpovédnost za tuto
refundaci ani za zadné ztraty, Skody nebo pohledavky, které z takoveho zruseni mohou vyplynout.

8. K poskytovan této sluzby je nezbytné, aby CSOB predala identifikadni a kontaktni osobnf tidaje majitele Uty
prislusnému poskytovateli této sluzby. Tyto osobni Udaje budou poskytovatelem zpracovavany vylucné za ucelem
autentizace majitele Uctu opravneneho o sluzbu zadat (pri aktivaci a vyuzivani sluzeb) a k zajisteni kvality poskyto-
vané sluzby. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu trvani smilouvy o Premium Kontu.

9. Sluzba je zprostredkovana spolecnosti Mastercard Europe SA prostrednictvim svého smluvniho partnera
Quintessentially (UK) Limited a ¢lend jeho korporatni skupiny.

10. Klienti CSOB Premium vyuZivajf asistendni sluzbu prostiednictvim telefonnf linky: +420 226 226 000 nebo
e-mailu: premium@csob-concierge.cz.

Rozsah poskytovanych sluzeb
CSOB Premium Concierge zahrnuje predevaim tyto asistenéni sluzby:

1. Poskytovani kulturnich informaci
V pfipade zajmu klienta poskytne asistencni sluzba informace o mistnich kulturnich a sportovnich udélostech
a akcich. Na pozadani zjisti v konkrétnf lokalite kulturni, zabavna a sportovni strediska, poskytne jejich programy.

2. Rezervace vstupenek

Profesionalné zarizuje vstupy na vSechny typy akci od rockovych a popovych koncertl po balet a operu, sportovni
utkani ¢i predstaveni doma i v zahranici.

3. Rezervace prepravnich sluzeb

V pfipadé zajmu klienta asistencni sluzba vyhleda vhodné dopravni spojeni a rezervuje pozadovany pocet jizdenek pro
prepravni prostredky mistnich i mezinarodnich spojli (autobus, viak, letecka preprava, trajekty) a zajisti taxi ¢i prondjem
osobniho vozidla.
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4. Rezervace sluzeb stravovacich a ubytovacich zarizeni

V pfipadé zajmu klienta rezervuje asistencni sluzba pozadovane kapacity v restauracnich a ubytovacich zarizenich,
jako jsou hotely, apartmany, lazné (SPA), podnajmy, chatky apod., véetné parkovacich mist, a déle kapacity mistnich
sluzeb, jako je napr. safari apod.

5. Informace o golfovych hristich
Informace o konkrétnich golfovych hristich, doporuceni zajimavych lokaci a tee-time na vefejna a sdilena golfova hriste
v dUlezitych méstech po celém svete.

6. Business service

V ramci obchodnich aktivit Klienta zajisti v pripadé zajmu asistencni sluzba veskeré potrebné nalezitosti, jako jsou
zajisténi sekretariatu, tlumocniky, prekladateld, privodcovskych a konferencnich sluzeb, prondjem prostor pro jednan,
obstarani kancelarskych potreb, jako jsou napriklad telefon, fax, pocitac ¢i projektor apod., nebo predani potrebnych
zprav obchodnimu partnerovi.

7. Technické sluzby

V pfipadé zajmu klienta asistencni sluzba vyhleda vhodného femeslinika, opravare, autoservis, odtahovou, dopravni
¢l prepravni sluzbu, pdicovnu vozidel, servis na mobilni telefon, notebook, iPad apod. a rezervuie jejich sluzby.

8. Zdravotnické sluzby

V pfipadé zajmu klienta asistencni sluzba vyhleda vhodné zdravotnicke zarizeni a preda klientovi kontakt na pozadova-
ného lékare, oSetfovatele, pecovatele, terapeuta nebo jiného specialistu, pripadné klienta u vyhledaného poskytovate-
le sluzby objedna.

9. Ostatni sluzby

\ pfipadé zajmu klienta asistencni sluzba vyhleda vhodnéno poskytovatele pro Uklidové sluzby, zahradnicke prace,
tlumocnicke sluzby, pravni sluzby a jakékoli dalsi sluzby dostupné v dané lokalité a rezervuje jeho kapacity. Asistencni
sluzba déle zajisti specificke sluzby, jako jsou program soukromych akci dle pozadavku klienta, doprovod do spolec-
nosti, sluzby osobni ochrany nebo detektivni sluzby, poskytne kontakt na vhodného dodavatele, zajisti hiire dostupné
vstupenky a jiné mimoradné sluzby dle pozadavku klienta.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1. kvetna 2022,
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