CSOB PREMIUM CONCIERGE

Vénujte se tomu, na ¢em vam zalezi.
O vSe ostatni se postara Premium Concierge.
Kdyz se fekne maximalni pohodli, kazdy si pfedstavi neco jiného.

Co tfeba nemyslet na starosti véedniho dne? Ty za vés totiz v CSOB Premium
zaridi nékdo jiny. Na vas je jen vyslovit prant...

800 370 370 | www.csobpremium.cz



STACI JEDEN TELEFONAT A CSOB PREMIUM CONCIERGE
VSE ZARIDI ZA VAS.

A je jedno, jestl mu zavolate ve dne ¢&i v noci, v pondélf rano nebo na Sté&dry veder — je tu pro vas
24 hodin denné 365 dni v roce. Co pro vas mdze Premium Concierge na pozadani napriklad udélat?

-

. Kultura a sport: vyhleda informace o kulturnich a sportovnich akcich a rezervuje vstupenky.

N

. Rezervacni sluzby: zajist( pro vés jizdenky, letenky, taxi, prondjem auta a dalsi prepravni sluzby, stejné jako stdll
v restauraci, pokoj v hotelu, misto na parkovani nebo tfeba rodinny vstup na safari.

W

. Donaskové sluzby: necha vam dorucit rezervované vstupenky, letenky, jizdenky atd., kamkoli si budete prat. Podle
instrukel vybere a nakoupl kvetiny, darkove predmeéty, pokrmy, napoje apod., a postara se o doruceni konkrétni osobe.

H

. Business service: zajisti vam sekretariat, tlumocniky, pfekladatele, konferencni sluzby, pronajme prostory pro jednant
a obstara tfeba i kancelarske potreby.

(&}

. Nouzoveé situace: vyhleda vhodného femeslinika, opravare, autoservis, odtahovou, dopravni Ci prepravni sluzbu,
pljcovnu vozidel, servis na mobilnf telefon, notebook, iPad apod. a rezervuje jejich sluzby.

o

. Zdravotnickeé sluzby: vyhleda vhodné zdravotnicke zafizeni a preda klientovi kontakt na pozadovaného lékare,
osetrovatele, pecovatele, terapeuta nebo jiného specialistu, pfipadné klienta u vyhledaného poskytovatele sluzby objedna.

~J

. Ostatni sluzby: vyhleda vhodného poskytovatele pro Uklidove sluzby, zahradnicke prace, tumocnicke sluzby, pravnf
sluzby a jakékoli dalsi sluzby dostupné v dané lokalite a rezervuje jeho kapacity. Zajistl i specifické sluzby, jako jsou
program soukromych akci, sluzby osobni ochrany nebo detektivni sluzby, poskytne kontakt na vhodného dodavatele,
zajisti hOre dostupné vstupenky a jiné mimoradné sluzby dle pozadavku klienta.

Vice naleznete v Podminkéch asistencnich sluzeb CSOB Premium Concierge.

Priklady ze zivota
Dokonala sluzebni cesta

Klient se nam ozval pfimo od volantu na cesté do Mnichova. Pro obchodni jednani potfeboval doporucit restauraci na Urovni
a také 5* hotel. Zarezervovali jsme mu pokoj v centru véetné parkovani a nabidku dostupnych restauraci jsme poslali do e-mailu,
aby si po prijezdu mohl vybrat. O vSech detailech jsme ho telefonicky informovali, a kdyz si vybral restauraci, zajistili jsme rezervaci.

Jak umime osladit zivot

Nas Klient si pral dorucit do druhého dne luxusni cokoladu na ostravskou adresu. Sehnali jsme lokalni vyrobnu, vybrali z jeji nabidky
unikatni kousky a overili jsme u klienta, jaky osobni vzkaz chce prilozit. Ve stanoveny Cas ¢okolada v darkovem baleni potésila tam,
kde méla.

Na techniku snadno a rychle

Zajistovali jsme zapojeni noveho odbérného mista PRE, konkrétné wallboxu na domaci dobijeni elektromobilu. Objednali jsme
revizniho technika, aby posoudil technickou stranku véci, a ovérili, jaké dokumenty a podklady jsou treba. Klienta jsme rovnou
objednali na pobocku PRE. Vdechno tak diky nam hladce vyresil behem jediné navstévy.

telefon: +420 226 226 000 po celém sveéte

e-mall: premium@csob-concierge.cz Zpusob platby za objednané sluzby a zbozi:

Dostupnost: platebn( kartou pres platebni branu Premium Concierge
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni' v roce prevodem na ucet Premium Concierge

Proces zadani pozadavku: u konkrétniho obchodnika pii dodani zbozi nebo sluzby

jinym dohodnutym zpCisobem

Premium Concierge ovéri, zda mate narok na sluzbu
pouze na zaklade vaseho jména, prijment a data narozen.
Po overeni a vzaiemné domluve vam poskytne pozadova-
nou sluzbu.
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