_-.- ..
€SOB Pojistovna

Pojisteni internetovych rizik

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: CSOB Pojistovna, a. ., ¢len holdingu CSOB, Ceska republika Produkt: Pojisténi internetovych rizik

Uplné ptedsmluvni a smluvni informace o produktu naleznete v jinych dokumentech, a to ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro Pojisténi
internetovych rizik (dale jen ,VPP PIR 2022") nebo v Infolistu produktu.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi pravni ochrany a pojisténi finanénich ztrat pro pfipady nebezpedi souvisejici s pouzivanim internetu.
Jedné se o hromadné pojisténi, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna, a.s., jako pojistitel a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,

jako pojistnik, zdkaznik je pojisténym.

Co je predmétem pojisténi?

POJISTENI PRAVNI OCHRANY A POJISTENI FINANCNICH ZTRAT

¥ pro pipad potteby ochrany a prosazovéani opravnénych pravnich zajma pojisténého
a financnich ztrat vzniklych pojisténému v souvislosti s:

v nakupem zboZi nebo sluzeb prostiednictvim Internetu;
V' zneuzitim identity pojisténého prostrednictvim Internetu;
¥ neopravnénym pouzitim platebni karty nebo jinych elektronickych platebnich
prostredk pojisténého;
V' poskozenim povésti pojisténého prostrednictvim Internetu nebo socialnich siti.
Soucasti pojisténi jsou asistencni sluzby.

se pojisténi vztahuje, naleznete ve VPP PIR 2022 v clancich upravujicich predmét
pojisténi nebo v Infolistu produktu.

Pojistné plnéni
¥ Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni. Limit pojistného plnéni je horni hranici Ghrnu pojistnych plnéni

za viechny pojistné udalosti nastalé v pribéhu jednoho pojistného roku (je-li
pojisténi sjednano na dobu kratsi, v pribéhu doby trvani pojisténi).

v Spolu s pojisténim m(ize byt sjednand spoluticast.

upravujicich pojistné pInéni nebo v Infolistu produktu.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se sjednava s tizemnim rozsahem celého svéta.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na skodni udalosti:

X v souvislosti s kterymi uvede opravnénd osoba védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
udaje tykajici se této pojistné udalosti zaml¢i;

X zpisobené umysiné osobou, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, anebo
zjejiho podnétu osobou treti, neni-li pojistnou smlouvou vyslovné sjednano jinak
nebo nestanovi-li tak zakon.

Vyluky z pojisténi jsou obsazeny ve VPP PIR 2022 v ¢lancich upravujicich vyluky
z pojisténi a omezeni pojistného plnéni nebo v Infolistu produktu.

E Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

LY nékterych pripadech miize byt pojistné plnéni omezeno ¢i snizeno. Tyto situace

jsou uvedeny ve VPP PIR 2022 v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi a omezeni
pojistného plnéni nebo v Infolistu produktu.
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Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy, jsou Ucastnici pojisténi povinni dodrzovat zejména nasledujici povinnosti uvedené ve VPP PIR 2022 nebo v Infolistu
produktu:

Ucéastnik pojisténi je zejména povinen:

Pfi sjednavani pojisténti je pojistény povinen uvést viechny informace pravdivé a tplné. BEhem trvani pojisténi je povinen pisemné oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu
viechny zmény ve skute¢nostech, na které byl tazan pfi sjednavani pojisténi.

Pocinat si pfi veskerém svém jednani tak, aby Skodni uddlost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét
porusovani téchto povinnosti ze strany tretich osob.

Pokud jiz nastala Skodni udalost, je pojistény povinen ucinit opatieni sméfujici k tomu, aby vznikla Gjma nenaristala. Déle je povinen neménit stav skodni udélosti zptsobeny,
dokud nejsou postizené hodnoty pojistného zdjmu pojistitelem nebo jim povéfenou osobou prohlédnuty. To viak neplati, je-li takova zména nutnd z bezpecnostnich nebo
hygienickych dlvodii nebo proto, aby nasledky skodni udélosti byly zmirnény; v téchto pfipadech je pojistény povinen zabezpecit dostatecné dlikazy o rozsahu skodni udalosti,
zejména uchovanim poskozenych predmétl pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozéznamem a svédectvim tretich osob.

TaktéZ je pojistény povinen oznamit bez zbytecného odkladu vznik skodni udalosti pojistiteli a pfisluSnému orgadnu vefejné moci, pokud je v souvislosti se $kodni udalosti
podezfeni ze spachani trestného ¢inu, spréavniho deliktu nebo prestupku. U¢astnik pojisténi je povinen podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledkd této udélosti a
predlozit k tomu potfebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednano jako bézné. Pojistné hradi pojistnik, tj. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen,CSOB"). Pojistény hradi viici CSOB poplatek za pojistén. Vyse poplatku za
pojisténi je uvedena v Sazebniku poplatkd.
Délka pojistné doby je 1 rok.

E Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznika:

dnem nésledujicim po dni, kdy pojistény potvrdi zajem o vznik pojisténi prostfednictvim sluzby CSOB, ktera zakladd vznik tohoto pojisténi (napfiklad Smart),
u sluzby CSOB Premium dnem nésledujicim po dni, kdy pojistény podepise smlouvu o Premium Kontu, kde je uvedeno toto konkrétni pojisténti,
u sluzby Privéatniho bankovnictvi dnem ndsledujicim po dni, kdy pojistény podepise smlouvu o Privatnim kontu, kde je uvedeno toto konkrétni pojistént,

dnem nasledujicim po dni, kdy pojitény uzavie smlouvu o vzniku jiné sluzby CSOB, ktera zakladd vznik tohoto pojistént.

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu miiZe vypovédét pouze pojistnik, kterym je CSOB. Pojisténi Ize ukoncit pisemnou zadosti pojisténého o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi. Pojisténi
zanika dnem nésledujicim po doruceni Zadosti.

Pojisténi zanika dnem, kdy:

pojistény prestane byt majitelem sluzby CSOB Premium nebo CSOB Privétni bankovnictvi;
pojistény uzavie konverzni smlouvu pro jiné pojisténi v ramci sluzby CSOB Premium nebo CSOB Privatni bankovnictvi;

pojistény prestane byt klientem CSOB.

Pojisténi muze dale zaniknout zejména:

dohodou mezi pojisténym a pojistnikem na zakladé Zadosti o zruseni pojisténi;
neuhrazenim poplatku za pojisténi;

uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno;

zanikem pojistného zajmu;

dnem smrti pojisténé osoby;

jinym zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo obcanském zakoniku.
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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojistéeni

Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi internetovych rizik (déle jen ,VPP PIR 2022"), které jsou k dispozici na
internetovych strankach www.csob.cz a prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist.

Toto pojisténi je hromadnym pojisténim, kde stranami pojistné smiouvy jsou CSOB Pojistovna, a. s. jako pojistitel a Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. jako pojistnik. UCast na pojisténi poskytuje zakaznikovi pojistnik. Zakaznik se tak stava pojisténym na zékladé svého
pravniho vztahu k pojistnikovi, zakaznikovi nevznika primy smluvni vztah vici pojistiteli.

Informace o produktu

Paojistitel siednava pojisténi internetovych rizik v nasleduijicim rozsahu:

Pojisteni internetovych rizik ve varianté ,,Family*

Pojisténi ve varianté ,Family* se vztahuje na pojisténého vyslovné uvedeného v prihlasce do pojisténi a vSechny dalsi osoby, které
s pojisténym v dobé vzniku pojistné udalosti Ziji ve spole¢né domacnosti.

Pojisténi internetovych rizik nabizi pojisténi pravni ochrany a pojisténi finanénich ztrat pro pripady nebezpedi, které souvisi
s pouzivanim internetu a provadénim bezhotovostnich plateb. Mimo to pojisténi zahrnuje i asistenéni sluzby.

Pojisténi poskytuje ochranu a pomoc v nasledujicich pfipadech:

= Nakup zbozi nebo sluzeb
Pojisténi se vztahuje na prfipady nedodani, ¢asteéného dodani nebo neuplného dodani zbozi nebo sluzeb zakoupeného
prostfednictvim internetu u provozovatele internetového obchodu. V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pravni ochranu
a odbornou pomoc (zejména prfi reklamaénim Fizeni) a uhradi pfipadnou finanéni nahradu skody za utrpénou finanéni ztratu za
objednané zbozi nebo sluzby v limitu od 650 Ké do 50 000 K¢&.
® Zneuziti identity pojisténého
Pojisténi se vztahuje na podvodné jednani tfeti osoby, spocivajici v neopravnéném pouziti identifikacnich ¢i autorizaCnich Gdajt
pojisténého na internetu, v jehoz dlsledku vznikla pojisténému finanéni ztrata. Mdze se jednat zejména o:
¢ zneuziti jména, rodného &isla, osobnich dokladt, adresy, tel. &isla, emailu, IP adresy, hesla, IBAN apod.
¢ podvodné pujéky, nakupy apod.
V pripadé pojistné udalost poskytne pojistitel pravni ochranu a pripadnou finanéni ndhradu za utrpénou finanéni ztratu az do vyse
250 000 K¢.
= Neopravnéné pouziti platebni karty nebo jinych elektronickych platebnich prostredkd pojisténého
Pojisténi se vztahuje na neopravnéné pouziti platebni karty nebo jinych elektronickych platebnich prostfedkd pojisténého, v jehoz
dasledku vznikne pojisténému finandni ztrata.
M(ize se jednat napriklad o:
e vybér hotovosti z bankomatu treti osobou z Gctu pojisténého bez védomi ¢i svoleni pojisténého,
e provedeni platby prostfednictvim platebni karty pojisténého treti osobou z uétu pojisténého bez védomi &i svoleni
pojisténého.
V pfipadé pojistné udalost poskytne pojistitel pravni ochranu a finanéni nahradu Skody za utrpénou finanéni ztratu az do vyse 50 000 K¢.
= Poskozeni povésti prostrednictvim internetu a socialnich siti
Pojisténi se vztahuje na pripady poskozeni povésti pojisténého prostiednictvim internetu nebo socidlnich siti. Mze se jednat zejména o:
e protipravni publikovani poskozujicich osobnich informaci na internetu (pomluva, urdzka, nezakonné vyzrazeni informaci
0 soukromém Zivotg)
¢ zneuziti diskusnich for a socialnich siti
V pripadé pojistné udalosti pojistitel poskytne pravni ochranu a pripadné zajisti a uhradi, az do vySe 50000 K¢, naklady na technicka
opatreni vedouci k odstranéni ¢i znesnadnéni pristupu k negativnim informacim.
= Asistencni sluzby
V ramci sjednaného pojisténi pojistitel poskytne pojisténému na pozadani IT asistenci na dalku, tj. poradenstvi a podporu tykajici se
uzivani vypocetni techniky (hardwaru i softwaru) a daldich elektronickych zafizeni. IT asistence na dalku m(zZe byt poskytnuta formou
telefonické konzultace nebo vzdalené (prostrednictvim internetu) komunikace s dodavatelem sluzeb.




Hlaseni skodnich udalosti

Kontaktni Udaje pro hlaseni pojistnych udalosti z pojisténi internetovych rizik, jakékoliv dotazy tykajici se tohoto pojisténi a pro zasflani
veskeré k nim prislusné korespondence.

Telefonni linka: +420 466 100 777
E-mail: internetovarizika@csobpoj.cz

Telefonni linka je k dispozici od pondéli do nedéle, 24 hodin denné.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Odchylné od VPP PIR 2022 se ujednava, ze pojisténi se vztahuje i na spory mezi pojistnikem a pojisténym.

Pojisténi se sjednava ve varianté ,Family“ a vztahuje se na pojisténého vyslovné uvedeného v prihlasce do pojisténi a vSechny dalsi osoby,
které s pojisténym v dobé vzniku pojistné udalosti Ziji ve spole¢né domacnosti.

Na finanéni nahradu za utrpénou finanéni ztratu v disledku ndkupu zboZi nebo sluzeb prostiednictvim internetu vznika narok
az poté, kdyz se reklamadni fizeni prostifednictvim pravni ochrany nepodaii Uispésné vyresit do 3 mésict od chvile, kdy pojistitel obdrzel
veskeré podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal.

V pripadé zneuziti identity pojisténého na internetu pojistitel uhradi pojisténému utrpénou finanéni ztratu jen za predpokladu, Ze se
nepodarilo pomoci poskytnuté pravni ochrany dosahnout nahrady utrpéné skody do 3 mésicti od chvile, kdy pojistitel obdrzel veskeré
podklady, které si k feSeni pojistné udalosti vyzadal.

V pripadg, Ze pojistitel pfi Setfeni Skodni udalosti vyhodnoti vyhlidky pravni ochrany jako nedostatec¢né nebo nepodloZzené, oznami tuto
skutecnost neprodlené pojisténému. Opravnéné osobé v takovém pripadé nevznika narok na pojistné plnéni. \V takovém pfipadée
ma pojistény moznost domahat se pravni ochrany na viastni naklady. V pfipadé ze uspégje, pajistitel mu k tomu poskytne pojistné pinéni
v souladu s VPP PIR 2022.

Limit pojistného pInéni sjednany v pojistné smlouvée a v pojistnych podminkach plati pro jednu a zaroven vSechny pojistné udalosti, které
nastaly béhem jednoho pojistného roku, neni-li v jednotlivych pojistnych nebezpedich ujednano jinak.

VsSeobecné informace tykajici se pojisténi

1. Pojistné a poplatky
= Pojistné je sjiedndno jako bé&zné. Pojistné hradi pojistnik, tj. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (déle jen ,CSOB®).
= Nad ramec pojistného nejsou Uctovany zadné poplatky.
= Pojistény hradi pojistnikovi (CSOB) poplatek za pojisténi. Viyse poplatku je stanovena v Sazebniku poplatki, poplatek je zpravidla
inkasovan 15. den v meésici.
2. Informace o pojistné smlouve a pojisteni
= Pojisténi se vaZze ke sluzbé CSOB Premium, ke sluzbé CSOB Privatni bankovnictvi nebo jiné sluzbé CSOB, ktera zaklada vznik
tohoto pojistént.
m Pojisténi je sjednano na dobu neurcitou.

= Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt ucinéna v ¢eském jazyce.

3. Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy

= Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od pojistné smlouvy odstoupit ¢i pojistnou
smlouvu vypovédét.

= Pojistény mdze pojisténi ukondit pisemnou zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi.
= Pojisténi zanikne dnem, kdy:
— pojigtény prestane byt majitelem sluzby CSOB Premium nebo CSOB Privatni bankovnictvi;
— poijistény uzavie konverzni smilouvu pro jiné pojisténi v ramci sluzby CSOB Premium nebo CSOB Privétni bankovnictvi;
— pojigtény prestane byt klientem CSOB, a.s..
= Pojisténi mize déle zaniknout zejména:
— dohodou mezi pojisténym a pojistnikem na zaklade zadosti o zruseni pojistént;
— neuhrazenim poplatku za pojisténi;
— uplynutim doby, na kterou bylo sjednano;
— zanikem pojistného zajmu;
— dnem smrti pojisténé osoby;
- jinym zpUsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo ob&anském zékoniku.
Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku o0 zméné vySe pojistného.




Reseni spor

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem, se Fidi Eeskym pravnim rfadem.
Pro soudnf fegeni sport z pojisténi jsou ur&eny vécné a mistné piislugné soudy v Ceské republice.

Stiznosti, v€etné stiznosti na pojistovacino zprostfedkovatele, Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele nebo podat
prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost pfijal,
jakoz i o zpUsobu a Indté vyrizeni. Nasledné pojistitel stéZzovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Stézovatel ma moznost se
obratit s pfipadnou stiznosti na Ceskou ndrodni banku jako orgén dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictyi.

Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmysSlenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

— Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord vzniklych
z jinych druhd pojisténi nez ze Zivotniho pojistént, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldf ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z.u. (www.ombudsmancap.cz).

— Uplny seznam subjekt(i povéfenych mimosoudnim fesenim spotiebitelskych sporti je dostupny na webové strance Ministerstva
primyslu a obchodu (www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).

E-mailova adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., Slena holdingu CSOB, kterd coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je:
info@csobpoj.cz.

Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na webové strance poijistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zvefejfiované
informace) na internetové adrese www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Pojisténi internetovych rizik v jiné varianté Ize sjednat u pojistitele i samostatné. Blizsi informace o pojisténi internetovych rizik
sjednaném samostatné Ize nalézt na www.csobpoj.cz, nebo na kterékoliv pobocce pojistitele.

5. Poruseni povinnosti

Porusgeni povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zakoné mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti
pojistného pinéni, k odmitnuti pojistného plnéni, k odstoupeni od pojistné smlouvy nebo k vypovedi pojisténi (i bez vypovedni doby)
a v pripadé pojisténi odpovédnosti i ke vzniku povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil poskozenému. V pripadé
poruseni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodni &i pojistné udélosti ze strany Gcastnika pojisténi mlze pojistiteli vzniknout vUci
Ucastniku pojisténi préavo na nahradu nékladd vynaloZzenych pojistitelem na Setfeni Skodni ¢i pojistné udalosti.

Porugenim povinnosti pojistnika fadné a véas platit pojistné miize pojistnikovi vzniknout povinnost Uhrady prisluSenstvi pohledavky za
dluznym pojistnym, zejména Uroku z prodieni a nakladd spojenych s jejim uplatnénim (napr. nékladd na zaslanou upominku k Uhradé
pojistného apod.).

6. Doplnkove informace o pojistnikovi

CSOB jako pojistnik zprostfedkovava pojisténi pouze pro jednoho pojistitele — CSOB Pojistovnu.

Wse podilu CSOB na zékladnim kapitalu CSOB Pajigtovny je 0,245 %. Wse podilu CSOB na hlasovacich pravech CSOB Pojistovny
je 40 %. Rozdil mezi podilem na zakladnim kapitdlu a podilem na vykonu hlasovacich prav je disledkem dohody o vykonu
hlasovacich prav v rozsahu 39,755 % uzaviené mezi CSOB a KBC Verzekeringen NV. Ovladajici osobou vykonavajici neptimo
(prostrednictvim KBC Verzekeringen NV) rozhoduiici viiv na fizeni CSOB Pojistovny je KBC Group NV. Tato spole&nost ma nepiimy
podil (prostrednictvim KBC Bank NV) na zakladnim kapitalu i hlasovacich pravech CSOB ve vy&i 100 %.

CSOB je za zprostredkovani pojisténi odmériovana CSOB Pojistovnou. Vyde odmeény je zavisla na objemu sjednaného pojistént,
poctu pojisténych a na dalSich pfedem danych kritériich.

Informace o pojistovné Pojistnik
CSOB Pojistovna, a. s., élen holdingu CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmeésti Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

5§O 02 Pardubice, (:Deské republika
ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapséana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
v Hradci Kréloveé, oddil B, viozka 567 Méstskym soudem v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444 Tel.: 495300300, www.csob.cz

www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz
Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl
Nazev a sidlo organu dohledu

Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

ICO: 00001350




